NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVICOS.

| - NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

PTI TELECOMUNICAGCOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenida Tiradentes, n° 2.170, Bloco 01, Bairro Centro,
n cidade de Itaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente de PTI TELECOMUNICAGOES:; nos termos

do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagées
(anexo a Resolucdo ANATEL n°. 632/201

4), vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes
que, visando agregar novas utilidades aos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios
a viabilizar a conexao a internet prestado aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de
servicos as novas tecnologias e servigos de valor adicionado existentes, os planos de servicos
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, discriminados a seguir serdo extintos, a partir
de 26/01/2023;

PLANOS DESCONTINUADOS/EXTINTOS
Fibra - 100Mbps R$ 44,95
Fibra - 150 Mbps R$ 44,95
Fibra - 150 Mbps R$ 49,45
Fibra - 150 Mbp R$ 49,45
Fibra - 85 Mbps R$ 85,00
Fibra - 100Mbps R$ 89,00
Fibra - 100Mbps R$ 89,90
Fibra - 125Mbps R$ 89,90
Fibra - 30 Mbps R$ 89,90
Fibra - 50 Mbps R$ 89,90
Fibra - 150 Mbps R$ 89,90
Fibra - 40 Mbps R$ 89,90
Fibra - 20 Mbps R$ 89,90
Fibra - 10 Mbps R$ 89,90
Fibra - 8 Mbps R$ 89,90
Diamante - Fibra 40 Mega R$ 89,90
Fibra - 350Mbps R$ 49,95
Fibra - 350Mbps R$ 57,45
Fibra - 350Mbps R$ 83,94
Fibra - 350Mbps R$ 84,90
Fibra - 350Mbps R$ 89,89
Fibra - 85 Mbps R$ 93,99
Fibra - 15 Mbps R$ 94,00
Fibra - 100Mbps R$ 98,89
Fibra - 125Mbps R$ 98,89
Fibra - 350Mbps R$ 98,89
Fibra - 50 Mbps R$ 98,89
Fibra - 150 Mbps R$ 98.89
Fibra - 20 Mbps R$ 98,89
Fibra - 350Mbps R$ 99,00
Fibra - 125Mbps R$ 99,89
Fibra - 150 Mbps R$ 99,89
Fibra - 100Mbps R$ 99,90




Fibra - 125Mbps R$ 99,90

Fibra - 225Mbps R$ 99,90

Fibra - 350Mbps R$ 99,90

Fibra - 200Mbps R$ 99,90

Fibra - 30 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,90

Fibra - 40 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 99,90

Fibra - 8 Mbps R$ 99,90

60 mega MISSAL R$ 99,90

Fibra - 400 Mbps R$ 62,45

Fibra - 40 Mbps R$ 100,00

Fibra - 8 Mbps R$ 103,18

Fibra - 85 Mbps R$ 103,99

Fibra - 400 Mbps R$ 99,90

Fibra - 10 Mbps R$ 108,36

Fibra - 350Mbps R$ 108,79

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 125Mbps R$ 108,89

Fibra - 225Mbps R$ 108,89

Fibra - 350Mbps R$ 108,89

Fibra - 200Mbps R$ 108,89

Fibra - 225Mbps R$ 108,90

Fibra - 150 Mbps R$ 109,80

Fibra - 40 Mbps R$ 109,80

Fibra - 150 Mbps R$ 109,88

Fibra - 100Mbps R$ 109,89

Fibra - 350Mbps R$ 109,89

Fibra - 400 Mbps R$ 109,89

Fibra - 125Mbps R$ 109,90

Fibra - 225Mbps R$ 109,90

Fibra - 200Mbps R$ 109,90

Fibra - 30 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 40 Mbps R$109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

75 mega MISSAL R$ 109,90

50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 114,90

Fibra - 50 Mbps R$ 114,90

Fibra - 150 Mbps R$ 114,90

Fibra - 20 Mbps R$ 114,90

Combo residencial - 20 Mega R$ 114,90

Fibra - 150 Mbps R$ 115.90

Fibra - 225Mbps R$ 117,88

Fibra - 150 Mbps R$ 118,79

Fibra - 200Mbps R$ 118,80

Fibra - 350Mbps R$ 118,88

Fibra - 225Mbps R$ 118,89

Fibra - 200Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 250 Mbps R$ 118,89




Fibra - 20 Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,80

Fibra - 350Mbps R$ 119,80

Fibra - 50 Mbps R$ 119,80

Fibra - 100Mbps R$ 119,81

Fibra - 225Mbps R$ 119,89

Fibra - 400 Mbps R$ 119,89

Fibra - 40 Mbps R$ 124,80

Fibra - 400 Mbps R$ 124,89

Fibra - 350Mbps R$ 125,90

Fibra - 30 Mbps R$ 125,90

Fibra - 50 Mbps R$ 125,90

Combo residencial - 30 Mega R$ 125,90

Fibra - 200Mbps R$ 126,87

Fibra - 225Mbps R$ 128,79

Fibra - 150 Mbps R$ 128,79

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 225Mbps R$ 128,89

Fibra - 200Mbps R$ 128,89

Fibra - 50 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,89

Fibra - 225Mbps R$ 129,80

Fibra - 350Mbps R$ 129,80

Fibra - 200Mbps R$ 129,80

Fibra - 50 Mbps R$ 129,80

Fibra - 150 Mbps R$ 129,80

Fibra - 400 Mbps R$ 129,88

Fibra - 250 Mbps R$ 129,89

Fibra - 125Mbps R$ 129,90

Fibra - 350Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 250 Mbps R$ 129,90

Fibra - 275 Mbps R$ 129,90

Combo promocional - 25 Mega R$ 129,90

60 mega MISSAL R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,99

Fibra - 30 Mbps R$134,80

Fibra - 400 Mbps R$ 134,90

Fibra - 100Mbps R$ 137,00

Fibra - 100Mbps R$ 138,79

Fibra - 100Mbps R$ 138,79

Fibra - 125Mbps R$ 138,79

Fibra - 225Mbps R$ 138,79

Fibra - 350Mbps R$ 138,79

Fibra - 200Mbps R$ 138,79

Fibra - 150 Mbps R$ 138,79

Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 200Mbps R$ 138,89

Fibra - 275 Mbps R$ 138,89

Fibra - 150 Mbps R$ 139,79

Fibra - 225Mbps R$ 139,90

Fibra - 200Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 139,90




Fibra - 100Mbps R$ 143,79

Fibra - 125Mbps R$ 143,79

Fibra - 400 Mbps R$ 144,80

Fibra - 350Mbps R$ 145,90

Fibra - 30 Mbps R$ 145,90

Fibra - 8 Mbps R$ 146,34

Fibra - 225Mbps R$ 148,79

Fibra - 350Mbps R$ 148,79

Fibra - 200Mbps R$ 148,79

Fibra - 400 Mbps R$ 148,79

Fibra - 350Mbps R$ 148,89

Fibra - 200Mbps R$ 148,89

Fibra - 500 Mbps R$ 148,89

Fibra - 275 Mbps R$ 148,89

Fibra - 400 Mbps R$ 149,79

Fibra - 100Mbps R$ 149,80

Fibra - 125Mbps R$ 149,80

Fibra - 225Mbps R$ 149,80

Fibra - 350Mbps R$ 149,80

Fibra - 150 Mbps R$ 149,80

Fibra - 250 Mbps R$ 149,80

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 138,89

Fibra - 150 Mbps R$ 139,79

Fibra - 200Mbps R$ 153,79

Fibra - 125Mbps R$ 154,89

Fibra - 500 Mbps R$ 154,89

Fibra - 350Mbps R$ 155,89

Fibra - 225Mbps R$ 155,90

Fibra - 350Mbps R$ 157,78

Fibra - 125Mbps R$ 158,79

Fibra - 225Mbps R$ 158,79

Fibra - 400 Mbps R$ 158,79

Fibra - 350Mbps R$ 158,89

Fibra - 100Mbps R$ 159,80

Fibra - 225Mbps R$ 159,80

Fibra - 350Mbps R$ 159,80

Fibra - 200Mbps R$ 159,80

Fibra - 400 Mbps R$ 159,80

Fibra - 150 Mbps R$ 159,80

Fibra - 500 Mbps R$ 159,80

Fibra - 100Mbps R$ 159,90

Fibra - 350Mbps R$ 159,90

Fibra - 200Mbps R$ 159,90

Fibra - 50 Mbps R$ 159,90

Fibra - 400 Mbps R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,90

Fibra - 20 Mbps R$ 164,20

Fibra - 350Mbps R$ 168,79

Fibra - 400 Mbps R$ 168,79

Fibra - 250 Mbps R$ 168,79

Fibra - 350Mbps R$ 168,89

Fibra - 400 Mbps R$ 169,70

Fibra - 225Mbps R$ 169,80

Fibra - 350Mbps R$ 169,80




Fibra - 400 Mbps R$ 169,80

Fibra - 500 Mbps R$ 169,80

Fibra - 200Mbps R$ 169,90

Fibra - 15 Mbps R$ 169,90

Fibra - 125Mbps R$ 177,88

Fibra - 225Mbps R$ 179,80

Fibra - 200Mbps R$ 179,80

Fibra - 250 Mbps R$ 179,80

Fibra - 350Mbps R$ 179,90

Fibra - 50 Mbps R$ 179,90

Combo promocional - 25 Mega R$ 179,90

Fibra - 500 Mbps R$ 183,79

Fibra - 225Mbps R$ 188,79

Fibra - 225Mbps R$ 189 70

Fibra - 500 Mbps R$ 189,80

Combo Residencial 75MB R$ 189,90

Fibra - 100Mbps R$ 198,00

Fibra - 350Mbps R$ 199,80

Fibra - 500 Mbps R$ 199,80

Fibra - 225Mbps R$ 199,90

Gamming&Fun - 100 MB R$ 199,90

Fibra - 125Mbps R$ 199,90

Fibra - 10 Mbps R$ 39,90

Fibra - 100Mbps R$ 60,00

Fibra - 20 Mbps R$ 69,80

Fibra - 100Mbps R$ 70,00

Fibra - 125 Mbps R$ 80,00

Fibra - 85 Mbps R$ 85,00

85 MEGA SERRANOPOLIS RS 85,00

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Start - 20 Mb R$ 89,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,90

Fibra - 40 Mbps R$ 89,90

Fibra - 85 Mbps R$ 95,00

85 MEGA SERRANOPOLIS RS 95,00

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 100Mbps R$ 99,00

Fibra - 100Mbps R$ 99,89

125 MEGA - R$ 99,90

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 40 Mbps R$ 99,90

Diamante - Fibra 40 Mega R$ 99,90

Fibra - 10 Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 20 Mbps R$ 99,90

StartPlus - 30 Mb R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 45,95

Fibra - 350 Mbps R$ 89,89

Fibra - 200 Mbps R$ 95,00

Fibra - 200 Mbps R$ 95,62

Fibra - 200 Mbps R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 99,90

Fibra - 85 Mbps R$ 103,99

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89
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125 MEGA R$ 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 108,89

Fibra - 225 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 108,89

Fibra - 40 Mbps R$ 108,89

Fibra - 50 Mbps R$ 108,89

Fibra - 125 Mbps R$ 109,89

Fibra - 125 Mbps R$ 109,89

Fibra - 350 Mbps R$ 109,89

Fibra - 100Mbps R$ 109,89

225 MEGA R$ 109,89

Fibra - 125 Mbps R$ 108,90

Fibra - 225 Mbps R$ 108,90

Fibra - 125 Mbps R$ 109,80

125 MEGA R$ 109,90

200 MEGA SMI R$ 109,90

225 MEGA R$ 109,90

50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 125 Mbps R$ 109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 225 Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 350 Mbps R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps 109,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb PTI R$ 109,90

StartPlus - 30 Mb R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 95,00

Fibra - 400 Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 114,90

Fibra - 100Mbps R$ 117,88

Fibra - 125 Mbps R$ 117,88

200 MEGA SMI R$118,80

125 MEGA R$ 118,89

200 MEGA SMIR$ 118,89

225 MEGA R$ 118,89

250 MEGA R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 125 Mbps R$ 118,89

Fibra - 150 Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,89

Fibra - 250 Mbps R$ 118,89

Fibra - 350 Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 50 Mbps R$ 118,89

Fibra - 85 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,90

125 MEGA R$ 119,80




Fibra - 125 Mbps R$ 119,80

Fibra - 100Mbps R$ 119,80

Fibra - 150 Mbps R$ 119,80

Fibra - 400 Mbps R$ 119,89

225 MEGA R$ 119,89

Fibra - 200 Mbps R$ 119,89

Fibra - 50 Mbps R$ 119,89

125 MEGA R$ 119,90

200 MEGA SMI R$ 119,90

225 MEGA R$ 119,90

250 MEGA R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 200 Mbps R$ 119,90

Fibra - 225 Mbps R$ 119,90

Fibra - 250 Mbps R$ 119,90

Fibra - 50 Mbps R$ 119,90

Fibra- 10 mega (exclusivo maraltcia) R$ 119,90

Fibra - 125 Mbps R$ 124,90

Fibra - 125 Mbps R$ 125,90

125 MEGA R$ 125,90

Fibra - 200 Mbps R$ 127,88

Fibra - 200 Mbps R$ 128,79

Fibra - 350 Mbps R$ 128,79

Fibra - 125 Mbps R$ 128,79

125 MEGA R$ 128,79

225 MEGA R$ 128,89

250 MEGA R$ 128,89

Fibra - 20 Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 200 Mbps R$ 128,89

Fibra - 225 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,89

Fibra - 400 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,90

Fibra - 125 Mbps R$ 129,80

125 MEGA R$ 129,80

225 MEGA R$ 129,80

Fibra - 100Mbps R$ 129,80

Fibra - 200 Mbps R$ 129,80

Fibra - 100Mbps R$ 129,80

Fibra - 250 Mbps R$ 129,80

125 MEGA R$ 129,90

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 129,90

A.U HomePremium 75 Mega R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 129,90

Fibra - 225 Mbps R$ 129,90

Fibra - 250 Mbps R$ 129,90

Fibra - 400 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 125 Mbps R$ 133,89

Fibra - 125 Mbps R$ 134,80

125 MEGA R$ 134,80
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Fibra - 125 Mbps R$ 134,89

Fibra - 225 Mbps R$ 134,90

Fibra - 225 Mbps R$ 135,90

200 MEGA SMI R$ 135,90

125 MEGA R$ 137,79

225 MEGA R$ 138,79

Fibra - 250 Mbps R$ 138,89

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 138,89

125 MEGA R$ 139,80

250 MEGA R$ 139,80

Fibra - 275 Mbps R$ 139,90

Fibra - 30 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 139,90

Fibra - 250 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 99,90

Fibra - 500 Mbps R$ 108,89

125 MEGA R$ 145,90

Fibra - 275 Mbps R$ 148,89

Fibra - 500 Mbps R$ 148,89

Fibra - 350 Mbps R$ 148,89

Fibra - 250 Mbps R$ 149,80

Fibra - 50 Mbps R$ 149,80

225 MEGA R$ 149,80

200 MEGA SMI R$ 149,80

Fibra - 400 Mbps R$ 149,80

Fibra - 250 Mbps R$ 149,90

Fibra - 350 Mbps R$ 149,90

Fibra - 150 Mbps R$ 149,90

350 MEGA R$ 149,90

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 250 Mbps R$ 154,80

225 MEGA R$ 155,90

Fibra - 350 Mbps R$ 158,79

200 MEGA SMI R$ 158,79

Fibra - 350 Mbps R$ 158,89

Fibra - 500 Mbps R$ 158,89

350 MEGA R$ 158,89

250 MEGA R$ 159,70

Fibra - 350 Mbps R$ 159,80

Fibra - 350 Mbps R$ 159,90

Fibra - 30 Mbps R$ 159,90

Fibra - 275 Mbps R$ 168,79

Fibra - 250 Mbps R$ 168,79

Fibra - 350 Mbps R$ 168,89

Fibra - 500 Mbps R$ 168,89

Fibra - 275 Mbps R$ 169,90

Fibra - 300 Mbps R$ 169,90

Fibra - 250 Mbps R$ 169,80

Fibra - 275 Mbps R$ 169,90

Fibra - 300 Mbps R$ 169,90

250 MEGA R$ 178,79

Fibra - 350 Mbps R$ 178,89

225 MEGA R$ 179,80

Fibra - 250 Mbps R$ 179,80




Fibra - 350 Mbps R$ 179,80

Fibra - 350 Mbps R$ 179,90

Fibra - 250 Mbps R$ 188,79

Fibra - 350 Mbps R$ 189,90

Fibra - 350 Mbps R$ 195,90

125 MEGA R$ 199,70

225 MEGA R$ 209,80

Fibra - 350 Mbps R$ 218,79

Fibra - 300 Mbps R$ 218,89

Fibra - 275 Mbps R$ 219,90

Fibra - 250 Mbps R$ 249,70

225 MEGA R$ 249,70

Fibra - 225 Mbps R$ 309,70

Fibra - 30 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 119,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 128,89

Fibra - 200 Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 139,90

Fibra - 10 Mbps R$ 109,90

Fibra - 10 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,89

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,91

Fibra - 15 Mbps R$ 119,88

Fibra - 15 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 89,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 108,89

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 118,89

Fibra - 50 Mbps R$ 119,90

Fibra - 50 Mbps R$ 128,89

Fibra - 50 Mbps R$ 129,89

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,90

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90




Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 100Mbps R$ 149,89

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 50 Mbps R$ 149,80

Fibra - 50 Mbps R$ 149,90

Fibra - 50 Mbps R$ 159,90

Fibra - 85 Mbps R$ 85,00

Fibra - 85 Mbps R$ 95,00

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 99,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 169,90

50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 300 Mbps R$ 135,99

Fibra - 300 Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 78,86

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 149,90

Fibra - 200 Mbps R$ 159,89

Fibra - 200 Mbps R$ 169,89

Fibra - 200 Mbps R$ 149,90

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 100Mbps R$ 149,89

Fibra - 100Mbps R$ 169,80

Fibra - 100Mbps R$ 179,80

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Fibra - 200 Mbps R$ 159,90

Fibra - 200 Mbps R$ 168,89

Fibra - 200 Mbps R$ 169,90

Fibra - 200 Mbps R$ 178,89

Fibra - 200 Mbps R$ 189,80

Fibra - 10 Mbps R$ 109,90

Fibra - 10 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 118,89

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 128,89
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Fibra - 20 Mbps R$ 129,90

Fibra - 20 Mbps R$ 138,89

Fibra - 20 Mbps R$ 139,89

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 139,90

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 30 Mbps R$ 159,90

Fibra - 40 Mbps R$ 160,00

Fibra - 40 Mbps R$ 209,60

Fibra - 50 Mbps R$ 75,00

125 MEGA R$ 89,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,90

Fibra - 125 Mbps R$ 89,90

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Fibra - 20 Mbps R$ 89,90

Start - 20 Mb R$ 89,90

StartPlus - 30 Mb R$ 89,90

Fibra - 200 Mbps R$ 97,50

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 150 Mbps R$ 99,89

60 mega MISSAL R$ 99,90

Fibra - 200 Mbps R$ 99,90

Fibra - 225 Mbps R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 99,90

StartPlus - 30 Mb R$ 99,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 100,00

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89

Fibra - 225 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 109,89

250 MEGA R$ 109,90

75 mega R$ 109,90

Fibra - 150 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 225Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb PTI R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

StartPlus - 30 Mb R$ 119,90

Fibra - 350 Mbps R$ 126,87

Fibra - 225 Mbps R$ 126,87

A.U HomeFull 50 Mega R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

275 MEGA SMI R$ 139,90

Fibra - 225 Mbps R$ 139,90

Fibra - 350 Mbps R$ 139,90
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Fibra - 500 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps 148,89

Fibra - 300 Mbps R$ 149,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,89

Fibra - 100Mbps R$ 159,90

Start - 20 Mb R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 168,89

Fibra - 350 Mbps R$ 189,90

Fibra - 500 Mbps R$ 189,90

Fibra - 400 Mbps R$ 195,00

Fibra - 500 Mbps R$ 198,89

Fibra - 100Mbps R$ 198,89

Fibra - 250 Mbps R$ 199,90

Fibra - 100Mbps R$ 199,90

Fibra - 500 Mbps R$ 289,90

Radio - 6 Mbps R$ 70,00

Radio - 5 Mbps R$ 70,00

Radio - 6 Mbps R$ 71,07

Radio - 6 Mbps R$ 72,23

Radio - 5 Mbps R$ 72,96

Radio - 5 Mbps R$ 73,35

Radio - 5 Mbps R$ 73,88

Radio - 5 Mbps R$ 74,59

Radio - 5 Mbps R$ 75,52

Radio - 5 Mbps R$ 76,40

Radio - 5 Mbps R$ 77,06

Radio - 6 Mbps R$ 77,51

Radio - 5 Mbps R$ 77,80

Radio - 6 Mbps R$ 78,21

Radio - 5 Mbps R$ 78,21

Radio - 6 Mbps R$ 78,86

Radio - 5 Mbps R$ 78,86

Rédio - 5 Mbps R$ 78,84

Réadio - 5 Mbps R$ 80,73

Radio - 6 Mbps R$ 81,23

Radio - 5 Mbps R$ 81,82

Radio - 6 Mbps R$ 82,54

Radio - 6 Mbps R$ 82,55

Radio - 5 Mbps R$ 83,26

Radio - 6 Mbps R$ 83,38

Radio - 6 Mbps R$ 83,83

Radio - 5 Mbps R$ 83,93

Radio - 5 Mbps R$ 84,20

Radio - 5 Mbps R$ 84,38

Rédio - 6 Mbps R$ 84,44

Rédio - 6 Mbps R$ 85,24

Réadio - 6 Mbps R$ 87,31

Radio - 6 Mbps R$ 88,07

Radio - 6 Mbps R$ 88,91

Radio - 6 Mbps R$ 89,90

Radio - 6 Mbps R$ 90,00

Rédio - 6 Mbps R$ 90,13

Radio - Até 8 Mbps R$ 90,13




Radio - 7 Mbps R$ 79,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 86,80

Rédio - Até 8 Mbps R$ 78,86

Radio - 7 Mbps R$ 78,86

Radio - 7 Mbps R$ 90,13

Rédio - 6 Mbps R$ 91,28

Radio - Até 8 Mbps R$ 91,39

Radio - 6 Mbps R$ 92,21

Radio - 7 Mbps R$ 92,21

Rédio - 6 Mbps R$ 92,76

Rédio - 6 Mbps R$ 93,70

Radio - 6 Mbps R$ 94,20

Rédio - 7 Mbps R$ 94,31

Radio - 6 Mbps R$ 94,89

Radio - 6 Mbps R$ 95,79

Radio - 7 Mbps R$ 97,62

Radio - 6 Mbps R$ 98,11

Radio - Até 8 Mbps R$ 98,97

Radio - Até 8 Mbps R$ 99,00

Rédio - 5 Mbps R$ 99,90

Rédio - Até 8 Mbps R$ 99,90

Réadio - 6 Mbps R$ 99,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,23

Radio - 6 Mbps R$ 101,28

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,28

Radio - 6 Mbps R$ 101,39

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,39

Radio - 7 Mbps R$ 101,39

Radio - 6 Mbps R$ 102,54

Radio - Até 8 Mbps R$ 103,18

Radio - Até 8 Mbps R$ 103,73

Radio - Até 8 Mbps R$ 104,22

Radio - Até 8 Mbps R$ 105,55

Radio - Até 8 Mbps R$ 106,55

Radio - 6 Mbps R$ 108,36

Radio - 7 Mbps R$ 109,00

Radio - 7 Mbps R$ 109,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 110,00

Radio - 7 Mbps R$ 111,59

Radio - Até 8 Mbps R$ 111,73

Radio - 10 Mbps R$ 101,28

Radio - 10 Mbps R$ 89,90

Radio - 5 Mbps R$ 112,66

Rédio - Até 8 Mbps R$ 112,66

Radio - 10 Mbps R$ 110,00

Radio - 7 Mbps R$ 112,66

Radio - 7 Mbps R$ 113,39

Radio - 7 Mbps R$ 119,94

Radio - 7 Mbps R$ 122,15

Rédio - 7 Mbps R$ 122,80

Radio - 7 Mbps R$ 123,81

Rédio - 10 Mbps R$ 123,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 123,92




Radio - 10 Mbps R$ 123,92

Radio - 7 Mbps R$ 125,63

Radio - 10 Mbps R$ 126,78

Radio - 10 Mbps R$ 127,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 128,50

Radio - 10 Mbps R$ 78,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 129,90

Planos Radio - 7 Mbps R$ 131,37

Radio - 7 Mbps R$ 131,39

Rédio - 10 Mbps R$ 135,19

Radio - 10 Mbps R$ 135,20

Radio - 10 Mbps R$ 137,21

Radio - Até 8 Mbps R$ 138,41

Radio - Até 12 Mbps, R$ 130,00

Radio - Até 12 Mbps R$ 78,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 145,14, Radio

Até 8 Mbps R$ 145,14

Radio - 10 Mbps R$ 145,25

Radio - Até 8 Mbps R$ 145,33

Radio - Até 8 Mbps R$ 146,34

Radio - 15 Mbps R$ 163,64

Radio - 7 Mbps R$ 164,20

Radio - Até 12 Mbps R$ 157,61

Radio - Até 12 Mbps R$ 159,72

Radio - Até 12 Mbps R$ 165,02

Radio - 15 Mbps R$ 157,72

Radio - Até 15 Mbps R$ 157,72

Radio - 15 Mbps R$ 152,79

Rédio - 15 Mbps R$ 153,30

Radio - 10 Mbps R$ 165,19

Radio - 15 Mbps R$ 140,00

Radio - Até 15 Mbps R$ 146,46

Radio - 15 Mbps R$ 145,91

Radio - 15 Mbps R$ 145,25

Radio - Até 15 Mbps R$ 135,19

Radio - Até 12 Mbps R$ 166,60

Radio - Até 12 Mbps R$ 168,88

Radio - 15 Mbps R$ 168,99

Radio - 15 Mbps R$ 169,90

Radio - Até 15 Mbps R$ 169,90

Radio - Até 12 Mbps R$ 180,51

Radio - 20 Mbps R$ 129,90

Radio - 50 Mbps R$ 229,90

Radio - 6 Mbps R$ 40,00

Radio - 6 Mbps R$ 70,00

Radio - 5 Mbps R$ 78,86

Radio - 6 Mbps R$ 78,86

Radio - 6 Mbps R$ 80,00

Radio - 6 Mbps R$ 89,90

Radio - 6 Mbps R$ 90,13

Radio - Até 8 Mbps R$ 99,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,39

Radio - 7 Mbps R$ 101,39
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Radio - 5 Mbps R$ 109,90
Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66
Radio - Até 12 Mbps R$ 149,90

Radio - 15 Mbps R$ 140,00

Rédio - 15 Mbps R$ 169,90

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgdo dos servigos, os planos de servicos antes comercializados pela P:TI
TELECOMUNICAGOES (e que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, serao
miarados/substituidos _automaticamente _para _as Novas Ofertas Conjuntas _ (COMBOS)
disponibilizadas conjuntamente pelo GRUPO PTI, de acordo com as condigdes previstas no topico
subsequente (“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e Migragdo de Planos
de Servicos”).

A PTI TELECOMUNICAGOES informa, ainda, que todas as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas aos clientes em substituicdo aos planos de servigos
descontinuados/extintos (previstas no topico subsequente: “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas - COMBO e Migragéo de Planos de Servigos”), agregam novas funcionalidades e
tecnologias aos servigos, sendo classificadas como “Servigos de valor adicionado (SVA)", assim
considerados como aqueles servigos que acrescentam aos servigos de telecomunicagdes, que Ihe
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagao de informacoes.

Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

PTI TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenida Tiradentes, n° 2.170, Bloco 01, Bairro Centro,
na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado; doravante denominada PTI TELECOMUNICAGOES; PTI SERVIGOS SVA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 48.637.529/0001-47, com
sede na Av. Tiradentes, n° 2.170, Bloco 02, Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP
85.880-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada PTI SERVIGOS; e PTI TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 48.713.420/0001-41, com sede na Rua XV de Novembro, n®. 1867,
Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada PTI TECNOLOGIA; vém, por meio
deste instrumento, neste topico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

I.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGCO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de Planos de Servigos”, serdo de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econdmico PTI, doravante
denominadas em conjunto de GRUPO PTI), de acordo com a separacao especificada a seguir:

(i) A empresa PTI TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenida Tiradentes, n°
2.170, Bloco 01, Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, sera
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a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM)

(ii) A empresa PTI SERVICOS SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 48.637.529/0001-47, com sede na Av. Tiradentes, n° 2.170,
Bloco 02, Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, sera a
empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA):

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;

- Servigo de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigo de disponibilizagéo de IP Fixo (IP Fixo);

- Wi-fi Premium (locagdo de roteador);

- Servigo de Streaming de Video;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.

(iiiy A empresa PTI TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 48.713.420/0001-41, com sede na Rua XV de Novembro, n°. 1867,
Bairro Centro, na cidade de Itaipuléandia/PR, CEP 85.880-000, sera a empresa
responsavel pela prestagdo do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS), classificado como espeécie dos servigos de valor adicionado
(SVA):

- Servigos de Assisténcia Premium:

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na PTI TELECOMUNICAGOES LTDA.
(PTI TELECOMUNICAGOES) na PTI SERVIGOS SVA LTDA. (PTI SERVICOS), na PTI
TECNOLOGIA LTDA. (PTI TECNOLOGIA) ou terceirizada para empresa especializada em
cobranga, a exclusivo critério do GRUPO PTI

I.2 - SERVIGCOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS) disponibilizadas pelo GRUPO PTI aos clientes,
serao diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM)
necessarios a viabilizar a conexdo dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada um

dos COMBOS ofertados, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO PTI.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO PTI aos clientes
serao compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagéo

multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servicos de valor adicionado (SVA)
conforme definido a sequir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): ¢ um servico fixo de
telecomunicagdées de interesse coletivo, prestado em &mbito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de

transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, prestado pela
empresa PTI TELECOMUNICAGOES.

(i)  Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie
dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da
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(iii)

(iv)

(v)

(vii)

licenca de uso de uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, contendo
contelidos em audio, e-books e outros contetidos literarios disponibilizadas atraves
da referida plataforma, que podem ser acessados pelo cliente através de
dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da PTI SERVIGOS a
definigdo de qual plataforma de audiobooks efou e-books sera disponibilizada ao
cliente, e o respectivo preco.

Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenga de uso
de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou
periddicos eletrdnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet.
Ficara a critério exclusivo da PTlI SERVICOS a definigdo de qual(is) plataforma(s)
de banca virtual sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada
uma.

Servigo de disponibilizagido de IP Fixo (IP Fixo): espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA), prestado pela PTI SERVIGOS, consistente na disponibilizagéo
ao cliente de um IP fixo para viabilizar a conexao a internet.

Wi-fi Premium - SVA (locagdo de roteador): espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na simples disponibilizagéo ao cliente de 01 (um) ou
mais equipamentos roteadores a titulo de locagdo, visando viabilizar o acesso a
internet sob a tecnologia wireless. Ficara a critério exclusivo da PTI SERVICOS a
definigdo do(s) equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de
locagdo. O pregco da locagédo pode variar a depender da quantidade de
equipamento(s) disponibilizado(s) em cada plano pela PTI SERVIGOS, a critério
exclusivo da mesma.

Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contetdos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servigo de
streaming de video acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da PTI
SERVICOS a definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(do)
disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definido
a critério exclusivo da PTI TECNOLOGIA. O prego do servico de Assisténcia
Premium pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada plano
disponibilizado pela PTI TECNOLOGIA, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigbes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Séo Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027491, no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de S&o Miguel
do Iguagu/PR, sob o n.° 0027490 e no “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Sao Miguel do

Iguagu/PR, sob o n.° 0027499 . A integra destes contratos esta & disposicdo para consulta dos
clientes no site https://portalitaipu.com.br/site/sobre.

I.3 - CONDIGOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).
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Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela PTI TELECOMUNICAGOES,
que tenha sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serad substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”,

A migragdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico I1.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de
Servigos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionardo aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A migragdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo plano de
servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servicos” prevista no topico I) e que ndo se opuserem expressamente a migracdo automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado gue serd enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a cada cliente informando
acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela PTI
TELECOMUNICAGOES a cada cliente que teve seu respectivo plano de servico
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do
Assinante disponivel no site <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a migragéo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo_entrar em
contato com a PTI TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefonico,
no telefone (45)3559-1665, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a
cada_cliente informando acerca da_descontinuidade/extincdo do plano e migracio
automatica para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum
acordo, a migragao/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou
Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO PTI.

Nao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicoes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.°
0027491; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’,
registrado junto ao Cartério da Comarca de S&o Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027490, e do
“CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartdrio da Comarca de S&o Miguel do Iguacu/PR, sob o n.° 0027499. O que o cliente declara

plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta & disposi¢éo para consulta dos
clientes no site <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

I.4 — FIDELIDADE CONTRATUAL
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Os clientes que tiveram seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado, e
gue contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacao
contratual, quando da migracdo/substituicio do seu_respectivo plano de servico
extinto/descontinuado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos
do topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”), deverdo observar o prazo de
fidelidade  contratual _remanescente do seu respectivo plano de _ servico
extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2022 o Plano
Fibra — 100Mbps com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia
26/01/2023 sera migrado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Urbano 350 Mbps, o mesmo permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo
prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o
cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.05.2023.

Esta fidelizagéo se justifica em fungéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
planos extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se

comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagéo
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
0 prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado), o _cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor do
GRUPO _PTI, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a
formula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisédo contratual
antecipada:

[ M = (VTB + MF) x MR ]

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO PTI;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalac&o (quando aplicavel).

- O simbolo “MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo
contratual).

- O simbolo "“MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade
contratada, a reducéo da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na reducgéo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO PTI. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO PTI, conforme férmula acima estabelecida, serd proporcional & redugao verificada em
relaga@o aos valores pagos pelo cliente a0 GRUPO PTI.
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Os beneficios concedidos pelo GRUPO PTI aos seus clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual
remanescente do seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado (aplicavel aos
clientes que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a
fidelizacao contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e
uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO PTI, passando a ser
cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBQO Sem Fidelidade”.
Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum énus e a qualquer momento.

Exatamente em fungéo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensédo dos servicos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensio da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo & computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.5 - PREGCO AVULSO

Na migragao/substituicdo de cada plano de servico extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico 1.7, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de
Planos de Servigos”), o GRUPO PTI concedeu descontos e condigbes promocionais mais

beneficas, se comparada & contratacéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.7, e
respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e

Migragdo de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado gque serd enviado pela PTI

TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca __ da
descontinuidade/extincio do plano e migracdo automaética para a Nova Oferta

Conjunta), se oponha expressamente a migragao/substituicdo automatica do seu plano
de servigo descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente
indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os
servigos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conexdo & internet
(contratagéio avulsa). Para esta oposicio, devera o cliente entrar em contato com a PTI

TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone
(45)3559-1665.

20



(i) Caso concluida a migragdo/substituigdo automatica do plano de servigo
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada
no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nesta hipdtese, o GRUPO PTI revogara os descontos concedidos
e aplicara o valor do “Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO
(ou_seja, os servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados sequndo o “Preco
Avulso”). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado
ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO PTI, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual
remanescente (conforme férmula prevista no Tépico 1.4 deste regulamento), em relacdo
aos servicos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego € variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizag&o por prazo determinado. Consulte condicdes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS
NA DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migracdo dos planos extintos/descontinuados para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nao altera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato), bem como n3o altera a
prerrogativa do GRUPO PTI de reajustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12 (doze) meses,
a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de corre¢do monetaria
previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagéo originaria dos servigos pelo cliente junto a PTI TELECOMUNICAGOES (ou
GRUPO PTI), bem como a data de renovagao anual (e renovagdes sucessivas), seja formal, seja
tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO PTI.

1.7 — NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
I.7.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA

I.7.1.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 44,95, FIBRA - 150 MBPS R$
44,95, FIBRA - 150 MBPS R$ 49,45, FIBRA - 150 MBP RS 49.45_FIBRA - 85 MBPS RS 85.00,
FIBRA - 100MBPS R$ 89,00, FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 125MBPS RS 89,90, FIBRA
- 30 MBPS __R$ 89,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40
MBPS R$ 89,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 10 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 8 MBPS R$
89,90 E DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 89.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) RESID. URBANO MIG 350 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 44.95. Fibra - 150 Mbps R$ 44,95, Fibra - 150 Mbps R$
49,45, Fibra - 150 Mbp R$ 49,45, Fibra - 85 Mbps R$ 85,00, Fibra - 100Mbps R$ 89.00. Fibra -
100Mbps R$ 89,90, Fibra - 125Mbps R$ 89.90. Fibra - 30 Mbps R$ 89,90, Fibra - 50 Mbps R$
89,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 40 Mbps R$ 89.90, Fibra - 20 Mbps R$ 89,90, Fibra - 10
Mbps R$ 89,90, Fibra - 8 Mbps R$ 89.90 e Diamante - Fibra 40 Mega R$ 89.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 350 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
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ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBOQ Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 350 MBPS

= : ; - Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos R CONBE® - COMBO
.| Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 35,30 R$ 35,30

Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books -Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria - SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 89,90 R$ 109,90

* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 350 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicacées e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
1.7.1.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESID. URBANO{KMI_GISSO MBPS

Servigo Contratado ; Pfeco Avulso
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 89,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books - TocaLivros - R$ 29.90
Curadoria - SVA : ;
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeGamer — SVA R$19,90

2 Preco avulso condicionado a contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contrata do sob

o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a

Central de Atendimento  ao Assinante  disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICACOES ara se certificar do Preco AvUIs'o‘} aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I.7.1.2 — SUBSTITUIGAO DOS_PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 39,90, FIBRA - 100MBPS R$
60,00 FIBRA - 20 MBPS R$ 69,80, FIBRA - 100MBPS R$ 70,00, FIBRA - 125 MBPS R$ 80,00,
FIBRA - 85 MBPS R$ 85,00, 85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 85,00, FIBRA - 150 MBPS R$
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89,90, START - 20 MB R$ 89,90, FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 89.90,
FIBRA - 85 MBPS R$ 95,00, 85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 95,00, FIBRA - 150 MBPS RS
98,89, FIBRA - 100MBPS R$ 99,00, FIBRA - 100MBPS R$ 99,89, 125 MEGA - R$ 99,90, FIBRA
- 125 MBPS RS 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99,90, DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 99,90,
FIBRA - 10 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 99.90 E
STARTPLUS - 30 MB R$ 99,90, FIBRA - 350MBPS R$ 49.95. FIBRA - 350MBPS R$ 57,45,
FIBRA - 350MBPS R$ 83,94, FIBRA - 350MBPS RS 84,90, FIBRA - 350MBPS RS 89,89, FIBRA
-85 MBPS __R$ 93,99, FIBRA - 15 MBPS R$ 94,00, FIBRA - 100MBPS R$ 98.89. FIBRA -
125MBPS RS 98,89, FIBRA - 350MBPS RS 98,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 150
MBPS R$ 98,89, FIBRA - 20 MBPSR$ 98,89, FIBRA - 350MBPS R$ 99.00, FIBRA - 125MBPS
R$ 99,89, FIBRA - 150 MBPS RS 99,89, FIBRA - 100MBPS R$ 99.90. FIBRA - 125MBPS R$
99,90, FIBRA - 225MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350MBPS R$ 99,90, FIBRA - 200MBPS R$ 99,90,
FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99.90, FIBRA -
15 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 99,90 E 60 MEGA MISSAL R$ 99.90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO RESID. URBANO MIG 2 350 MBPS,

Os Planos PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 39,90, FIBRA - 100MBPS R$ 60.00 FIBRA - 20
MBPS R$ 69,80, FIBRA - 100MBPS R$ 70,00, FIBRA - 125 MBPS R$ 80,00, FIBRA - 85 MBPS
R$ 85,00, 85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 85,00, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, START - 20 MB
R$ 89,90, FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 89.90. FIBRA - 85 MBPS R$ 95.00,
85 _MEGA SERRANOPOLIS R$ 95.00, FIBRA - 150 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 100MBPS R$
99,00, FIBRA - 100MBPS R$ 99,89, 125 MEGA - R$ 99,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 99,90, FIBRA -
40 MBPS R$ 99,90, DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 99.90, FIBRA - 10 MBPS R$ 99.90, FIBRA
- 100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 99,90 E STARTPLUS - 30 MB R$ 99.90. FIBRA -
350MBPS R$ 49,95, FIBRA - 350MBPS R$ 57.45, FIBRA - 350MBPS R$ 83,94, FIBRA -
350MBPS R$ 84,90, FIBRA - 350MBPS R$ 89,89, FIBRA - 85 MBPS R$ 93.99, FIBRA - 15 MBPS
R$ 94,00, FIBRA - 100MBPS R$ 98.89, FIBRA - 125MBPS R$ 98,89, FIBRA - 350MBPS R$%
98,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 150 MBPS R$ 98.89. FIBRA - 20 MBPS R$ 98,89,
FIBRA - 350MBPS R$ 99,00, FIBRA - 125MBPS R$ 99.89, FIBRA - 150 MBPS R$ 99,89, FIBRA -
100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 125MBPS R$ 99.90. FIBRA - 225MBPS R$ 99,90, FIBRA -
350MBPS R$ 99,90, FIBRA - 200MBPS R$ 99,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS
R$ 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 99,90 E
60 MEGA MISSAL R$ 99,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista

no tépico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano
Mig 2 350 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 2 350 MBPS

| Valor Mensal - Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO - COMBO
Com Fidelidade* | Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagao Multim(dia - SCM R$ 40,30 R$ 40,30
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Wifi Premium - SVA ' R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books -TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria - SVA
TOTAL A PAGAR R$99,90 R$ 119,90

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 {doze) meses.
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 2 350 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado gue integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
.7.4.2,

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO - RESID. URBANO MIG 2 350 MBPS

Servico Contratado Prego Avulso
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 99,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA ' R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books -Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria - SVA ;

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo _entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _ pela  PTI

TELECOMUNICAGCOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. :

I1.7.1.3 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 45,95, FIBRA - 350 MBPS R$
89,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 95,00, FIBRA - 200 MBPS R$ 95,62, FIBRA - 200 MBPS R$ 99.90.
FIBRA - 350 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 103,99, FIBRA - 125 MBPS RS 108,89, 125
MEGA R$ 108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225
MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350 MBPS RS 108,89, FIBRA - 40 MBPS R$ 108.89. FIBRA - 50
MBPS R$ 108,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS RS 109.89. FIBRA - 350
MBPS R$ 109,89, FIBRA - 100MBPS RS 109,89, 225 MEGA R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS R$
108,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 108,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,80, 125 MEGA R$ 109.90.
200 MEGA SMI R$ 109,90, 225 MEGA R$ 109,90, 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109.90. FIBRA -
100MBPS R$ 109,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 15 MBPS RS 109.90. FIBRA - 20
MBPS RS 109,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS RS 109.90. FIBRA - 50
MBPS 109,90, HOMEBASIC - 40 MB RS 109,90, HOMEBASIC - 40 MB PTI R$ 109,90 E
STARTPLUS - 30 MB R$ 109,90, PLANOS FIBRA - 400 MBPS R$ 62,45, FIBRA - 40 MBPS R

100,00, FIBRA - 8 MBPS R$ 103,18, FIBRA - 85 MBPS R$103,99, FIBRA - 400 MBPS R$ 99.90,
FIBRA - 10 MBPS R$ 108,36, FIBRA - 350MBPS R$ 108,79, FIBRA - 100MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 125MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350MBPS R$ 108.89
FIBRA - 200MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225MBPS RS 108,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109.80.
FIBRA - 40 MBPS R$ 109,80, FIBRA - 150 MBPS RS 109,88, FIBRA - 100MBPS R$ 109 89.
FIBRA - 350MBPS R$ 109,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 225MBPS R$ 109,90, FIBRA - 200MBPS R$ 109,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 109.90.
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FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109,90,
FIBRA - 40 MBPS R$109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90, 75 MEGA MISSAL R$ 109,90 E 50

MEGA (INTERIOR) R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID.
URBANO MIG 400 MBPS.

Os Planos FIBRA - 350 MBPS R$ 45,95, FIBRA - 350 MBPS R$ 89,89, FIBRA - 200 MBPS
R$ 95.00, FIBRA - 200 MBPS R$ 95,62, FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350 MBPS R$
99,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 103,99, FIBRA - 125 MBPS R$ 108,89, 125 MEGA R$ 108.89.
FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 350 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 40 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 125 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 109.89.
FIBRA - 100MBPS R$ 109,89, 225 MEGA R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 108,90, FIBRA - 225
MBPS R$ 108,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,80, 125 MEGA R$ 109,90, 200 MEGA SMI R$
109,90, 225 MEGA R$ 109,90, 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90, FIBRA - 100MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 125 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 350 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 50 MBPS 109.90,
HOMEBASIC - 40 MB R$ 109,90, HOMEBASIC - 40 MB PTI R$ 109.90 E STARTPLUS - 30 MB
R$ 109,90, PLANOS FIBRA - 400 MBPS R$ 62,45, FIBRA - 40 MBPS R$ 100,00, FIBRA - 8
MBPS R$ 103,18, FIBRA - 85 MBPS R$103.99, FIBRA - 400 MBPS R$ 99.90. FIBRA - 10 MBPS
R$ 108,36, FIBRA - 350MBPS R$ 108,79, FIBRA - 100MBPS R$ 108.89, FIBRA - 125MBPS R$
108,89, FIBRA - 225MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350MBPS R$ 108.89. FIBRA - 200MBPS R$
108,89, FIBRA - 225MBPS R$ 108,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109.80, FIBRA - 40 MBPS R$
109,80, FIBRA - 150 MBPS R$ 109,88, FIBRA - 100MBPS R$ 109.89. FIBRA - 350MBPS R$
109,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225MBPS R$
109,90, FIBRA - 200MBPS R$ 109,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 109.90. FIBRA - 50 MBPS R$
109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109.90. FIBRA - 40 MBPS
R$109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90, 75 MEGA MISSAL R$ 109.90 E 50 MEGA (INTERIOR)
R$ 109,90 anteriormente  comercializados pela  PTI TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista

no topico |, seréo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Resid. Urbano Mig 400 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 400 Mbps e os valores aplicAveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 400 MBPS et
s : ~ ValorMensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos -~ COMBO |  COMBO
‘ . Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM ; R$ 45,30 R$ 45,30
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA : R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria - SVA

Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR = R$ 109,90 R$ 129,90

* Descontos condicionados a Fidelizagio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. SRR

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Resid.
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Urbano Mig 400 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 400 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 400 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da cldusula
L7438,

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 400 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 400 MBPS
: Preco Ayutso

Servigo Contratado

Servigos de Comunicag&o Multimidia - SCM : R$ 109,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Wifi Premium - SVA ' R$ 24,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -
Curadoria - SVA

Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA

* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacédo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a

e e e

Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _pela__ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

R$ 29,90
R$ 19,90

II.7.1.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 400 MBPS R$ 95,00, FIBRA - 400 MBPS R$
99,90, FIBRA - 100MBPS R$ 114,90, FIBRA - 100MBPS R$ 117,88, FIBRA - 125 MBPS R$
117,88, 200 MEGA SMI R$118,80, 125 MEGA R$ 118,89, 200 MEGA SMI RS 118.89, 225 MEGA
RS 118,89, 250 MEGA RS 118,89, FIBRA - 100MBPS RS 118,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 118,89,
FIBRA - 150 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200 MBPS RS 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118.89.
FIBRA - 250 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118.89.
FIBRA - 50 MBPS RS 118,89, FIBRA - 85 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118,90, 125
MEGA R$ 119.80, FIBRA - 125 MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119.80. FIBRA - 150
MBPS RS 119,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89, 225 MEGA RS 119,89, FIBRA - 200 MBPS R$
119,89, FIBRA - 50 MBPS RS 119,89, 125 MEGA RS 119,90, 200 MEGA SMI R$ 119,90, 225
MEGA R$ 119,90, 250 MEGA R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 20 MBPS R$
11990, FIBRA - 200 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 225 MBPS RS 113,90, FIBRA - 250 MBPS R$
119,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 119,90 E FIBRA- 10 MEGA (EXCLUSIVO MARALUCIA) R

119.90, FIBRA - 100MBPS R$ 114,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS R$
114,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 114,90, COMBO RESIDENCIAL - 20 MEGA R$ 114,90, FIBRA -
150 MBPS R$ 115,90, FIBRA - 225MBPS R$ 117,88, FIBRA - 150 MBPS R$ 118.79. FIBRA -
200MBPS R$ 118,80, FIBRA - 350MBPS RS 118,88, FIBRA - 225MBPS RS 118,89, FIBRA -
200MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 118.89. FIBRA - 20
MBPS R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,80, FIBRA - 350MBPS R$ 119.80. FIBRA - 50
MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119,81, FIBRA - 225MBPS R$ 119,89 E FIBRA - 400

MBPS R$ 119,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 450
MBPS.

Os Planos FIBRA - 400 MBPS R$ 95,00, FIBRA - 400 MBPS R$ 99.90. FIBRA - 100MBPS
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R$ 114,90, FIBRA - 100MBPS R$ 117.88, FIBRA - 125 MBPS R$ 117,88, 200 MEGA SMI
R$118.80, 125 MEGA R$ 118,89, 200 MEGA SMI R$ 118,89, 225 MEGA R$ 118.89. 250 MEGA
R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 118,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 150 MBPS R$
118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS R$
118,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 50 MBPS R$
118,89, FIBRA - 85 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118,90, 125 MEGA R$ 119.80,
FIBRA - 125 MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119.80. FIBRA - 150 MBPS R$ 119.80.
FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89, 225 MEGA R$ 119,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 119.89. FIBRA - 50
MBPS R$ 119,89, 125 MEGA R$ 119,90, 200 MEGA SMI R$ 119,90, 225 MEGA R$ 119.90. 250
MEGA R$ 119.90, FIBRA - 100MBPS R$ 119.90. FIBRA - 20 MBPS R$ 119.90. FIBRA - 200
MBPS R$ 119,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 119.90. FIBRA - 50
MBPS R$ 119,90 E FIBRA- 10 MEGA (EXCLUSIVO MARALUCIA) R$ 119.90. FIBRA - 100MBPS
R$ 114,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 114,90, FIBRA - 20 MBPS R$
114,90, COMBO RESIDENCIAL - 20 MEGA R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 115.90. FIBRA -
225MBPS R$ 117,88, FIBRA - 150 MBPS R$ 118,79, FIBRA - 200MBPS R$ 118.80, FIBRA -
350MBPS R$ 118,88, FIBRA - 225MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200MBPS R$ 118.89. FIBRA - 400
MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 118.89. FIBRA — 20 MBPS R$ 118.89. FIBRA -
100MBPS R$ 119,80, FIBRA - 350MBPS R$ 119,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 119.80, FIBRA -
100MBPS R$ 119,81, FIBRA - 225MBPS R$ 119.89 E FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 450 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade)
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

1

COMBO RESID. URBANO MIG 450 MBPS

g7t - ValorMensal [ Valor Mensal
Espécies de Servicos -~ COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacdo Multim/dia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40

Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria - SVA

TOTAL A PAGAR R$119,90 R$ 144,90

* _Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 _doze meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 119,90
(cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 450 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 450 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condi¢gdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.4.
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Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 450 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO — RESID. URBANO MIG 450 MBPS

Servico Contratado AR
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM : R$119,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 19,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 22,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros -
2

Curadoria — SVA RS 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob
o regime de fidelidade contratual, deverda o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. : 2 ‘

I1.7.1.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 125 MBPS R$ 124.90, FIBRA - 125 MBPS R$

125,90, 125 MEGA R$ 125,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 127,88, FIBRA - 200 MBPS RS 128.79,
FIBRA - 350 MBPS R$ 128,79, FIBRA - 125 MBPS R$ 128,79, 125 MEGA R$ 128.79. 225 MEGA
R$ 128,89, 250 MEGA R$ 128,89, FIBRA - 20 MBPS RS 128,89, FIBRA - 100MBPS R$ 128 89,
FIBRA - 200 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89,
FIBRA - 400 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,90, FIBRA - 125 MBPS RS 129,80,
125 MEGA R$ 129,80, 225 MEGA R$ 129,80, FIBRA - 100MBPS R$ 129,80, FIBRA - 200 MBPS
R$ 129,80, FIBRA - 100MBPS R$ 129,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,80, 125 MEGA R$ 129,90,
200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 129,90, A.U HOMEPREMIUM 75 MEGA R$ 129,90, FIBRA -
100MBPS R$ 129,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 129.90. FIBRA -
250 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 129.90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129 90FIBRA - 40
MBPS R$ 124,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 124,89, FIBRA - 350MBPS R$ 125.90. FIBRA - 30
MBPS R$ 125,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 125,90, COMBO RESIDENCIAL - 30 MEGA RS 125.90,
FIBRA - 200MBPS R$ 126,87, FIBRA - 225MBPS R$ 128.79, FIBRA - 150 MBPS R$ 128.79.
FIBRA - 100MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200MBPS R$ 128.89.
FIBRA - 50 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 129 80.
FIBRA - 350MBPS RS 129,80, FIBRA - 200MBPS R$ 129,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 129.80.
FIBRA - 150 MBPS R$ 129,80, FIBRA - 400 MBPS RS 129,88, FIBRA - 250 MBPS RS 129 .89,
FIBRA - 125MBPS R$ 129,90, FIBRA - 350MBPS RS 129,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 129.90.
FIBRA - 50 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 129.90,
COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 129,90, 60 MEGA MISSAL R$ 129,90 E FIBRA -

100MBPS R$ 129,99 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG
450 2 MBPS.

Os Planos FIBRA - 125 MBPS R$ 124,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 125,90, 125 MEGA R$
125,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 127,88, FIBRA - 200 MBPS R$ 128,79, FIBRA - 350 MBPS R$
128,79, FIBRA - 125 MBPS R$ 128,79, 125 MEGA RS 128.79. 225 MEGA R$ 128,89, 250 MEGA
RS 128,89, FIBRA - 20 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 100MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200 MBPS R$
128,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 400 MBPS R$
128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 129,80, 125 MEGA R$ 129,80, 225
MEGA R$ 129.80. FIBRA - 100MBPS R$ 129.80. FIBRA - 200 MBPS R$ 129,80, FIBRA -
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100MBPS R$ 129,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,80, 125 MEGA R$ 129,90, 200 MEGA MISSAL
(PRAIA) R$ 129,90, A.U HOMEPREMIUM 75 MEGA R$ 129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 129,90,
FIBRA - 200 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,90,
FIBRA - 400 MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129.90FIBRA - 40 MBPS R$ 124.80,
FIBRA - 400 MBPS R$ 124,89, FIBRA - 350MBPS R$ 125,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 125.90.
FIBRA - 50 MBPS R$ 125,90, COMBO RESIDENCIAL - 30 MEGA R$ 125,90, FIBRA - 200MBPS
R$ 126,87, FIBRA - 225MBPS R$ 128,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 128,79, FIBRA - 100MBPS R$
128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200MBPS R$ 128,89, FIBRA - 50 MBPS R$
128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 129.80, FIBRA - 350MBPS R$
129,80, FIBRA - 200MBPS R$ 129,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 129.80, FIBRA - 150 MBPS R$
129,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 129,88, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,89, FIBRA - 125MBPS R$
129,90, FIBRA - 350MBPS R$ 129,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 50 MBPS R$
129,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 129,90, COMBO PROMOCIONAL
- 25 MEGA R$ 129,90, 60 MEGA MISSAL R$ 129.90 E FIBRA - 100MBPS R$ 129.99
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano
Mig 2 450 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade)
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 450 2 MBPS

Valor Mensal |  Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO - COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 52,40 R$ 52,40

Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90

Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Wifi Premium - SVYA ' R$ 14,90 R$ 19,90

Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocalLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90

* Descontos condicionados 3 Fidelizagido do CLIENTE pelo_prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 2 450 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigées da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.5.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
29




discriminado:

PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 450 2 MBPS

Servigo Contratado ?rego S0
Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 129,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 19,90
' ~ Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 22,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocalLivros - R$ 29 90

Curadoria — SVA ’

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vilidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado  pela _ PTI
TELECOMUNICACQ,EMS_, para_se certificar do Preco Avulso aplicidvel, sem
fidelidade contratual.

1.7.1.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 125 MBPS R$ 133,89, FIBRA - 125 MBPS R$
134,80, 125 MEGA R$ 134,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 134,90,
FIBRA - 225 MBPS R$ 135,90, 200 MEGA SMI R$ 135,90, 125 MEGA R$ 137,79, 225 MEGA R$
138,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 138,89, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) RS 138,89, 125 MEGA R$
139,80, 250 MEGA R$ 139,80, FIBRA - 275 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 139,90,
FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90 E FIBRA - 250 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$134,80,
FIBRA - 400 MBPS R$ 134,90, FIBRA - 100MBPS R$ 137,00, FIBRA - 100MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 100MBPS R$ 138,79, FIBRA - 125MBPS R$ 138,79, FIBRA - 225MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 350MBPS R$ 138.79, FIBRA - 200MBPS R$ 138,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 200MBPS R$ 138,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 138,89,
FIBRA - 150 MBPS R$ 139,79, FIBRA - 225MBPS R$ 139,90, FIBRA - 200MBPS R$ 139,90 E

FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID.
URBANO MIG 500 MBPS.

Os Planos FIBRA - 125 MBPS R$ 133,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,80, 125 MEGA R$
134,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 134,90, FIBRA - 225 MBPS R$
135,90, 200 MEGA SMI R$ 135,90, 125 MEGA R$ 137,79, 225 MEGA R$ 138,79, FIBRA - 250
MBPS R$ 138,89, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89, 125 MEGA R$ 139,80, 250 MEGA R$
139,80, FIBRA - 275 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 139.90 FIBRA - 500 MBPS R
139,90 E FIBRA - 250 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$134.80, FIBRA - 400 MBPS R
134,90, FIBRA - 100MBPS R$ 137,00, FIBRA - 100MBPS R$ 138.79, FIBRA - 100MBPS R$
138,79, FIBRA - 125MBPS R$ 138,79, FIBRA - 225MBPS R$ 138,79, FIBRA - 350MBPS R$
138,79, FIBRA - 200MBPS R$ 138,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 138.79, FIBRA - 100MBPS R$
138,89, FIBRA - 200MBPS R$ 138,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 138,89, FIBRA - 150 MBPS R$
139,79, FIBRA - 225MBPS R$ 139,90, FIBRA - 200MBPS R$ 139,90 E FIBRA - 500 MBPS R$
139,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 500 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 500 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




COMBO RESID. URBANO MIG 500 MBPS

Valor Mensal - Valor Mensal

Espécies de Servicos COMBO COMBO
‘ i : Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 55,30 R$ 55,30

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks efou e-books- Tocal.ivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$ 159,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula [1.7.1.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Resid. Urbano Mig 500 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 500 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condiges acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 500 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.6.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 500 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO - RESID. URBANO MIG 500 MBPS

Servigo Contratado TR AVU‘,lSO :
Servigos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 139,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA '
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual- BeBanca — SVA R$ 19,90

* Prego avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacéo sob
o regime de fidelidade contratual, deverdA o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante  disponibilizado pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I1.7.1.7 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 500 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 500 MBPS R$
108,89, 125 MEGA R$ 145,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS RS 148.89
FIBRA - 350 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 149,80, 225
MEGA RS 149,80, 200 MEGA SMI RS 149,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 250
MBPS RS 149,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 149,90, 350 MEGA RS
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149,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 100MBPS R$ 143,79, FIBRA - 125MBPS R$
143,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 144,80, FIBRA - 350MBPS R$ 145,90, FIBRA - 30 MBPS R$
145,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 146,34, FIBRA - 225MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$
148,79, FIBRA - 200MBPS R$ 148,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$
148,89, FIBRA - 200MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 275 MBPS R$
148,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 149,79, FIBRA - 100MBPS R$ 149,80, FIBRA - 125MBPS R$
149,80, FIBRA - 225MBPS R$ 149,80. FIBRA - 350MBPS R$ 149,80, FIBRA - 150 MBPS R$
149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89 E FIBRA - 150

MBPS R$ 139,79 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 2 500
MBPS.

Os Planos FIBRA - 500 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 108,89, 125 MEGA R$
145,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 350 MBPS R$
148,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 149,80, 225 MEGA R$ 149.80. 200
MEGA SMI R$ 149,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149.90. FIBRA -
350 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 149,90, 350 MEGA R$ 149,90 E FIBRA - 30 MBPS
R$ 149.90. FIBRA - 100MBPS R$ 143,79, FIBRA - 125MBPS R$ 143.79. FIBRA - 400 MBPS R$
144,80, FIBRA - 350MBPS R$ 145,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 145,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 146 34,
FIBRA - 225MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$ 148,79, FIBRA - 200MBPS R$ 148,79,
FIBRA - 400 MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$ 148,89, FIBRA - 200MBPS R$ 148,89,
FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 149.79.
FIBRA - 100MBPS R$ 149,80, FIBRA - 125MBPS R$ 149,80, FIBRA - 225MBPS R$ 149,80,
FIBRA - 350MBPS R$ 149,80, FIBRA - 150 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149.80, 200
MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89 E FIBRA - 150 MBPS R$ 139.79 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 500 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade)
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 2 500 MBPS Ctope o

' Valor Mensal |  Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO ; COMBO

Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 62,50 R$ 62,50
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
‘ Curadoria — SVA -
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual - BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 179,90
*_Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
| Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. 3 A

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula I1.7.1.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ)
Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
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circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
1185 X e

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO -RESID. URBANO MIG 2 500 MBPS

Servico Contratado _ RiecoaVUISOS
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 149,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA ' R$ 29,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA '
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 22,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vlidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo_entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante  disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar _do_Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. : G IRTE

1.7.1.8 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 250 MBPS R$ 154,80, 225 MEGA RS 155,90,
FIBRA - 350 MBPS R$ 158,79, 200 MEGA SMI R$ 158,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 158.89
FIBRA - 500 MBPS R$ 158,89, 350 MEGA R$ 158,89, 250 MEGA R$ 159.70. FIBRA - 350 MBPS
R$ 159,80, FIBRA - 350 MBPS RS 159,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 200MBPS RS
153,79, FIBRA - 125MBPS R$ 154,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 154,89, FIBRA - 350MBPS R$
155,89, FIBRA - 225MBPS R$ 155,90, FIBRA - 350MBPS R$ 157,78, FIBRA - 125MBPS RS
158,79, FIBRA - 225MBPS R$ 158,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 158.79. FIBRA - 350MBPS R$
158,89, FIBRA - 100MBPS R$ 159,80, FIBRA - 225MBPS R$ 159,80, FIBRA - 350MBPS R$
159,80, FIBRA - 200MBPS R$ 159,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 150 MBPS R$
159,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 100MBPS R$ 159,90, FIBRA - 350MBPS R$
159,90, FIBRA - 200MBPS R$ 159,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 400 MBPS R$

159,90 E FIBRA - 500 MBPS R$ 159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESID. URBANO MIG 550 MBPS.

Os Planos FIBRA - 250 MBPS R$ 154,80, 225 MEGA R$ 155,90, FIBRA - 350 MBPS R$
158,79, 200 MEGA SMI R$ 158,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 158.89. FIBRA - 500 MBPS R$
158.89, 350 MEGA R$ 158,89, 250 MEGA R$ 159,70, FIBRA - 350 MBPS R$ 159.80. FIBRA -
350 MBPS R$ 159,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 200MBPS R$ 153,79, FIBRA -
125MBPS R$ 154,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 154.89, FIBRA - 350MBPS R$ 155,89, FIBRA -
225MBPS R$ 155,90, FIBRA - 350MBPS R$ 157,78, FIBRA - 125MBPS R$ 158,79, FIBRA -
225MBPS R$ 158,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 158,79, FIBRA - 350MBPS R$ 158,89, FIBRA -
100MBPS R$ 159,80, FIBRA - 225MBPS R$ 159,80, FIBRA - 350MBPS R$ 159,80, FIBRA -
200MBPS R$ 159,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 159.80, FIBRA - 150 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 500
MBPS R$ 159,80, FIBRA - 100MBPS R$ 159.90, FIBRA - 350MBPS R$ 159,90, FIBRA -
200MBPS R$ 159.90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 159,90 E FIBRA - 500
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MBPS R$ 159.90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICA(;_(")ES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servn_gos”
prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano
Mig 550 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Cc_nnjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 550 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos - COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM ' R$ 62,40 R$ 62,40
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 159,90 R$ 184,90

- Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.8 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 159,90
(cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ)
Resid. Urbano Mig 550 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta_Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.8.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 550 MBPS
Servigo Contratado e inge i 14 Ereg:o A‘V,UIS_O :

Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 159,90

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA B R$ 49,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA ’

Wifi Premium - SVA ' R$ 24,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 22,90
* Preco avulso condicionado a contratacédo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
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o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratagcdo sob
o_regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _pela  PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar _do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I1.7.1.9 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 275 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$
168,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 275 MBPS R$
169,90, FIBRA - 300 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 275 MBPS R$
169,90, FIBRA - 300 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 164,20, FIBRA - 350MBPS R$
168,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350MBPS R$
168,89 FIBRA - 400 MBPS R$ 169,70, FIBRA - 225MBPS R$ 169,80, FIBRA - 350MBPS R$
169,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 200MBPS R$

169,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID.
URBANO MIG 600 MBPS.

Os Planos FIBRA - 275 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350
MBPS R$ 168.89, FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 300
MBPS R$ 169,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 169.80. FIBRA - 275 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 300
MBPS R$ 169,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 164,20, FIBRA - 350MBPS R$ 168.79. FIBRA - 400
MBPS RS 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350MBPS R$ 168,89 FIBRA - 400
MBPS R$ 169,70, FIBRA - 225MBPS R$ 169,80, FIBRA - 350MBPS R$ 169.80. FIBRA - 400
MBPS R$ 169,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 200MBPS R$ 169.90. FIBRA - 15
MBPS R$ 169,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 600 MBPS ‘ 5 ;
~ ValorMensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 72,40 R$ 72,40
Assisténcia Premium - Nivel 3- SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 169,90 R$ 194,90
*_Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual, :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.9 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Resid. Urbano Mig 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagGes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 600 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que

35



preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.9.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO - RESID. URBANO MIG 600 MBPS

Servigo Contratado HE AVU!SO i
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 169,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA ¢ R$ 49,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros -
: R$ 29,90
~ Curadoria — SVA $ 29,

Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de video- Watch nivel 1- SVA ; R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratagio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverds o mesmo_entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
| fidelidade contratual.

I.7.1.10 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS 250 MEGA R$ 178,79, FIBRA - 350 MBPS R$
178,89225 MEGA R$ 179,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 179.80 E
FIBRA - 350 MBPS R$ 179,90, FIBRA - 125MBPS R$ 177,88, FIBRA - 225MBPS R$ 179,80,
FIBRA - 200MBPS R$ 179,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350MBPS R 179,90
FIBRA - 50 MBPS R$ 179,90 E COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 179,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO RESID. URBANO MIG 2 600 MBPS.

Os Planos 250 MEGA R$ 178,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 178,89, 225 MEGA R$ 179.80,
FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 179.80 E FIBRA - 350 MBPS R$ 179,90,
FIBRA - 125MBPS R$ 177,88, FIBRA - 225MBPS R$ 179.80. FIBRA - 200MBPS R$ 179,80,
FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350MBPS R$ 179.90. FIBRA - 50 MBPS R$ 179,90 E
COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 179.90anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano
Mig 2 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 2 600 MBPS

Valor Mensal - Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO - COMBO
: | Com Fidelidade* | Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 72,50 R$ 72,50
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Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA : R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 12,90 R$ 17,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Banca Virtual - BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 179,90 R$ 209,90

* Descontos condicionados & Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
179,90 (cento e setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps. Por conseguinte,
em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.10.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 2 600 MBPS
- Prego Avulso

Servigo Contratado

Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 179,90

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA :

Wifi Premium - SVA R$ 24,90

Streaming de video- Watch nivel 1- SVA R$ 22,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual - BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante  disponibilizado __pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. :

1.7.1.11 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 250 MBPS R$ 188,79 E FIBRA - 350 MBPS
RS 189,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 183,79, FIBRA - 225MBPS R$ 188,79, FIBRA - 225MBPS R$

189,70, FIBRA - 500 MBPS R$ 189,80 E COMBO RESIDENCIAL 75MB R$ 189,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 3 600 MBPS.

Os Planos FIBRA - 250 MBPS R$ 188.79 E FIBRA - 350 MBPS R$ 189,90, FIBRA - 500
MBPS R$ 183,79, FIBRA - 225MBPS R$ 188,79, FIBRA - 225MBPS R$ 189,70, FIBRA - 500
MBPS R$ 189.80 E COMBO RESIDENCIAL 75MB R$ 189.90 PARA A NOVA OFERTA
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CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 3 600 MBPS anteriormente comercializados pela
PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade
de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano
Mig 3 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 3 600 MBPS i e ik
; ‘ Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacio Multimidia - SCM R$ 75,50 R$ 75,50
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual - BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de video- Watch nivel 2- SVA R$ 19,90 R$ 24,90
TOTAL A PAGAR R$ 189,90 R$ 219,90
*_Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. i

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
189,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps. Por conseguinte,
em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.11.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tdpico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 3 600 MBPS

Servico Contratado ; ?reco AVUIS.O %
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM - R$ 189,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros -

Curadoria — SVA i

Wifi Premium - SVA R$ 24,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Streaming de video- Watch nivel 2- SVA R$ 29,90
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* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob

o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar _do_Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I.7.1.12 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 195.90 E 125 MEGA R$
199,70, FIBRA - 100MBPS R$ 198,00, FIBRA - 350MBPS R$ 199,80, FIBRA - 500 MBPS R$
199,80, FIBRA - 225MBPS R$ 199,90, GAMMING&FUN - 100 MB R$ 199.90 E FIBRA -
125MBPS R$ 199,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 4
600 MBPS.

Os Planos FIBRA - 350 MBPS R$ 195,90 E 125 MEGA R$ 199,70, FIBRA - 100MBPS R$
198,00, FIBRA - 350MBPS R$ 199,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 199,80, FIBRA - 225MBPS R$
199,90, GAMMING&FUN - 100 MB R$ 199,90 E FIBRA - 125MBPS R$ 199,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 4 600 MBPS anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) RESID. URBANO MIG 4 600
MBPS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 4 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 4 600 MBPS

Valor Mensal - Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 85,50 R$ 85,50
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de video- Watch nivel 2- SVA R$ 19,90 R$ 24,90
TOTAL A PAGAR R$ 199,90 R$ 229,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
199,90 (cento e noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps. Por conseguinte,
em razao desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condicdes acima, o direito de usufruir das condi¢gdes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.12.
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Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas

neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESID. URBANO MIG 4 600 MBPS

P ' Avulso
Servigo Contratado TGQOA "?

Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 199,90

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA

Wifi Premium - SVA R$ 24,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

Streaming de video- Watch nivel 2- SVA R$ 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacéo sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo_entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela _ PTI

TELECOMUNICAGOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

1.7.1.13 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS 225 MEGA R$ 209,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 218,79,
FIBRA - 300 MBPS R$ 218,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 219,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 249,70,
225 MEGA R$ 249,70 E FIBRA - 225 MBPS R$ 309,70 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO RESID. URBANO MIG 5 600 MBPS.

Os Planos 225 MEGA R$ 209,80, Fibra - 350 Mbps R$ 218,79, Fibra - 300 Mbps R$ 218,89,
Fibra - 275 Mbps R$ 219,90, Fibra - 250 Mbps RS 249.70. 225 MEGA R$ 249,70 e Fibra - 225
Mbps R$ 309,70 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 5 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESID. URBANO MIG 5 600 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade?* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 125,50 R$ 125,50
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$14,90
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Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de Video- Watch Nivel 3— SVA R$ 29,90 R$ 44,90

TOTAL A PAGAR R$ 249,90 R$ 289,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos
validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. i P

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.24 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
249,90 (duzentos e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps. Por conseguinte,
em razao desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.24.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Tdpico II.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir

discriminado:
PRECO AVULSO - RESID. URBANO MIG 5 600 MBPS
Servigo Contratado ~ Prego Avulso
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM ' R$ 249,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - Curadoria — SVA R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer - SVA : R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video- Watch Nivel 3— SVA R$ 49,90
* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade contratual,
devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado
pela PTI TELECOMUN]CAQEES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade
contratual, : :

1.7.2 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA RURAL

I.7.2.1 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS R$

99,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 01 MIG — 50 MBPS.

Os Planos Fibra - 30 Mbps R$ 99,90, Fibra - 50 Mbps R$ 99.90 e Fibra - 50 Mbps R$ 109,90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 01 Mig— 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
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01 Mig— 50 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade).
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 01 MIG — 50 MBPS

‘ ~ Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO -~ COMBO
Com Fidelidade* ‘Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 45,30 R$ 45,30

Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocalLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$109,90 R$ 129,90

- _Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 01 Mig— 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado gue integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 Mig— 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 01 Mig— 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.1.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 Mig— 50 Mbps, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 01 MIG - 50 MBPS

Servico Contratado P“?‘?" AYds9
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$109,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA o R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 2990
Curadoria — SVA ’
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado & contratacéio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N4o tendo o cliente interesse na contratacdo sob

o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a

Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _pela _ PTI
TELECOMUNICAQ&ES, para_se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem

fidelidade contratual.

I.7.2.2 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 99.90 FIBRA - 100MBPS R
108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$
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128,89, FIBRA - 100MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 119,89 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 01 — 100 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 99,90, Fibra - 100Mbps R$ 108,89, Fibra - 100Mbps R$
118,89, Fibra - 100Mbps R$ 119,90, Fibra - 100Mbps R$ 128,89, Fibra - 100Mbps R$ 129.90 e
Fibra - 50 Mbps R$ 119,89 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 01 — 100 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
01 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 01 - 100 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO ' COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 14,90 R$ 17,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$14,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Streaming de video — Watch nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 142,90

* Descontos condicionados 3 Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 119,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 01 — 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servicos de telecomunicacdes e servicos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 100 Mbps. Por conseguinte, em razdo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condicbes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 100 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.2.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 100 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 01 — 100 MBPS
Servico Contratado Prego Avulso
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA _ R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
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Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -
Curadoria — SVA | % 26.90
Streaming de video — Watch nivel 1- SVA R$ 22,90
Z Preco avulso condicionado a contratacido pelo cliente com fidelidade contratual
belo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusi /amente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N&o tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo_entrar em contato com a

Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I.7.2.3 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 139,90, FIBRA - 125 MBPS R$

108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 129.90 E FIBRA - 200 MBPS R$
139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 01 — 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 139.90. Fibra - 125 Mbps R$ 108,89, Fibra - 200 Mbps R$
128,89, Fibra - 200 Mbps R$ 129.90 e Fibra - 200 Mbps R$ 139.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200
Mbps. G

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
01 — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 01 — 200 MBPS

- ValorMensal [ Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 57,50 R$ 57,50
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1= SVA R$ 12,90 R$ 17.90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$ 169,90

* Descontos condicionados & Fidelizacio do GLIENTE elo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
_=cscontos validos exclusivamente durante delidade Contr

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ)
Residencial Rural 01 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200 Mbps. Por conseguinte, em razdo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condicdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.3.
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Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200 Mbps, bem como nas demais hip6teses previstas

neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 01 - 200 MBPS
; Preco Avulso

Servico Contratado

Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM ‘ R$ 139,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -

Curadoria — SVA R$ 29,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante

o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratagio sob
o _regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado  pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para_ se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

I.7.2.4 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 10 MBPS R$
99,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 99.90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90,

FIBRA - 15 MBPS R$ 109,91 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 02 MIG- 40 MBPS.

Os Planos Fibra - 10 Mbps R$ 109,90, Fibra - 10 Mbps R$ 99,90, Fibra - 15 Mbps R$ 99.90.
Fibra - 15 Mbps R$ 109,89, Fibra - 15 Mbps R$ 109,90, Fibra - 15 Mbps R$ 109.91 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 Mig— 40
Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 Mig — 40 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade)
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

3

RESIDENCIAL RURAL 02 MIG—40 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 45,30 R$ 45,30
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 109,90 R$ 129,90

L

Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
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Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Residencial
Rural 02 Mig —40Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps. Por conseguinte, em razéo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.4.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tdpico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PREGO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 02 MIG— 40 MBPS

Servigco Contratado Pr°?°' ‘AYUI'SO
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM : R$ 109,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA ' R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA ’
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado _ pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

I.7.2.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 15 MBPS R$ 119,88, FIBRA - 15 MBPS R$
119,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 20 MBPS R$
129,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 89.90. FIBRA - 50 MBPS R$ 09 90
FIBRA - 50 MBPS R$ 108.89, FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 118,89
FIBRA - 50 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 128.89, FIBRA - 50 MBPS R$ 129,89 E
FIBRA - 50 MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 02 - 50 MBPS.

Os Planos Fibra - 15 Mbps R$ 119,88, Fibra - 15 Mbps R$ 119,90, Fibra - 20 Mbps R$
109,90, Fibra - 20 Mbps R$ 119,90, Fibra - 20 Mbps R$ 129,90, Fibra - 30 Mbps R$ 129.90, Fibra
- 90 Mbps R$ 89,90, Fibra - 50 Mbps R$ 99.90, Fibra - 50 Mbps R$ 108,89, Fibra - 50 Mbps R$
109,90, Fibra - 50 Mbps R$ 118,89, Fibra - 50 Mbps R$ 119.90. Fibra - 50 Mbps R$ 128,89, Fibra
- 50 Mbps R$ 129,89 e Fibra - 50 Mbps R$ 129.90 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos™ prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 — 20 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
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ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 02 - 50 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos 3 e R COMBOSSEE SN COMBO!
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 52,40

Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 17,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Streaming de Video — Watch Nivel 1= SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 147,90

*_Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual, :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 02 — 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.5.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 02— 50 MBPS

Servigo Contratado Sy ~ Prego Avulso
Servicos de Comunicac&o Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA ;

Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacao elo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
0 prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante _ disponibilizado __pela_ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. '
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11.7.2.6 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 100MBPS R$
99.90, FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 109.90, FIBRA - 100MBPS R$
129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 100MBPS R$ 139,90, FIBRA - 100MBPS R$
149,89, FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 50 MBPS R$
149,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 85,00 E FIBRA - 85 MBPS R$ 95,00
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 02 - 100 MBPS,

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 89,90, Fibra - 100Mbps R$ 99,90, Fibra - 100Mbps R$
108.89, Fibra - 100Mbps R$ 109,90, Fibra - 100Mbps R$ 129.90. Fibra - 100Mbps R$ 138.89.
Fibra - 100Mbps R$ 139,90, Fibra - 100Mbps R$ 149,89, Fibra - 30 Mbps R$ 149.90. Fibra - 50
Mbps R$ 149,80, Fibra - 50 Mbps R$ 149,90, Fibra - 50 Mbps R$ 159.90. Fibra - 85 Mbps R$
8500 e Fibra - 85 Mbps R$ 9500 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos™ prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 - 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade)
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 02 - 100 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Especies de Servigos COMBO - COMBO
; Com Fidelidade* | Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacao Multimidia - SCM ' R$ 55,30 R$ 55,30
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$ 159,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. v ST ecalo,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 02 - 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps. Por conseguinte, em razao
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Residencial Rural 02 - 100 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.6.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

! PREGO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 02 - 100 MBPS |
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Servigo Contratado . Brecoigulizo
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 139,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Wifi Premium - SVA < R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA . :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverda o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI
EECOMUNIGACS_I;g para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem
fidelidade contratual. ‘ '

I.7.2.7 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 150 MBPS R$ 89.90, FIBRA - 150 MBPS R$
98,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 200 MBPS R$
109,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 02 - 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 150 Mbps R$ 89.90. Fibra - 150 Mbps R$ 98,89, Fibra - 200 Mbps R$
118,89, Fibra - 200 Mbps R$ 99,90, Fibra - 200 Mbps R$ 109,90 e Fibra - 50 Mbps R$ 169,90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 02 - 200 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 - 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 02 - 200 MBPS

Valor Mensal “Valor Mensal

Espécies de Servicos : | COMBO - COMBO
Com Fidelidade* | Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM RS 72,50 R$ 72,40
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocalLivros R$ 19,90 R$ 24,90

Curadoria — SVA :

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 179,90 R$ 209,80

* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 179,90
(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 02 - 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
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face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 200 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condi¢bes acima, o direito de usufruir das condiges da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.7.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 200 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 02 - 200 MBPS

Servico Contratado ALERAIES
Servigos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 179,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA '

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacédo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratagio sob
o _regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central _de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. :

1.7.2.8 — SUBSTITUIGAO DOS 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90, FIBRA - 100MBPS R$ 109,90

E FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 03 - 100 MBPS.

Os Planos 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90, Fibra - 100Mbps R$ 109,90 e Fibra - 50 Mbps
R$ 109,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 03 — 100 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 03 — 100 MBPS

: Valor Mensal - Valor Mensal
Espécies de Servigos ~ COMBO ~ COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 45,30 R$ 45,30
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
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Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 109,90 R$ 129,90

* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. :

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 100 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 03 — 100 MBPS

Servigo Contratado RSSO
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 109,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA ’
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual. devera o mesmo entrar em contato com a
Central _de Atendimento ao _ Assinante _ disponibilizado pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar _do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. '

11.7.2.9 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 200 MBPS R$

108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89 E FIBRA - 125 MBPS R$ 99.90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 03 — 200 MBPS,

Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 109,90, Fibra - 200 Mbps R$ 108.89. Fibra - 200 Mbps R$
11889 e Fibra - 125 Mbps R$ 99,90 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de

Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 200 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 03 — 200 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagio Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
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Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR ‘ R$ 119,90 R$ 144,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.9 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 119,90
(cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 03 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicacgoes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 200 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.9.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 200 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 03 — 200 MBPS

Servigo Contratado RrecoAviliso
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - RS 29.90

Curadoria — SVA :

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante

o prazo de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a

Central de Atendimento  ao Assinante disponibilizado  pela  PTI

TELECOMUN!CAQOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual,

I1.7.2.10- SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 300 MBPS R$ 135,99 E FIBRA - 300 MBPS

R$ 128,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 03 — 300
MBPS.

Os Planos Fibra - 300 Mbps R$ 135,99 e Fibra - 300 Mbps R$ 128,89 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 - 300

Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 — 300 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO RESIDENCIAL RURAL 03 — 300 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
AN Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 57,50 R$ 57,50
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 159,90 R$ 169,90

__Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
139,90 (cento e ftrinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicacdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunstéancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condicées acima, o direito de usufruir das condigbes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.10.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 03 — 300 MBPS

Servigo Contratado RIECOAVLIISO
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 159,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90

Curadoria — SVA '

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA : R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central _de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

I.7.2.11 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 78,86, FIBRA - 100MBPS R$
118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$ 128,89, FIBRA - 100MBPS R$
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129,89 E FIBRA - 100MBPS R$ 129.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 04 — 100 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 78,86, Fibra - 100Mbps R$ 118.89. Fibra - 100Mbps R$
119,90, Fibra - 100Mbps R$ 128,89, Fibra - 100Mbps R$ 129,89 e Fibra - 100Mbps R$ 129,90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 04 — 100 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
04 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 04 — 100 MBPS

| ValorMensal | Valor Mensal
Espécies de Servicos - COMBO |  COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 17,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Streaming de Video — Watch Nivel 1= SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 142,90

* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo brazo de 12 (doze) meses.

Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
119,90 (cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps. Por
conseguinte, em raz&o desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigBes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.11.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 04 — 100 MBPS
Servico Contratado ; Preco Avulso
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 22,90
Wifi Premium - SVA s R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
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Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29,90
Curadoria — SVA .

Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90
X Preco avulso condicionado a contrataciio pelo cliente com fidelidade contratual
elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante _ disponibilizado __pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do_Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. HrEE

1.7.2.12 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 200 MBPS
R$ 159,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 169,89 E FIBRA - 200 MBPS RS 149.90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 04 MIG- 200 MBPS,

Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 149,90, Fibra - 200 Mbps R$ 159,89, Fibra - 200 Mbps R$
16989 e Fibra - 200 Mbps R$ 14990 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
04 Mig — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade).
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 04 MIG= 200 MBPS

Valor Mensal |  Valor Mensal
Espécies de Servigos - COMBO - COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 62,50 R$ 62,50
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivios - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1= SVA RS 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 179,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
149,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps. Por
conseguinte, em razao desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.12.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
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Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PREGO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 04 MIG — 200 MBPS

Servigo Contratado Rrecoiaviiso
Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 149,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Wifi Premium - SVA ‘ R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA '

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a

Central de Atendimento ao Assinante dis onibilizado _pela  PTI
oo ———=__~aenaimento ao  Assinante _disponibilizz )
TELECOMUNICACOES, para se certificar_do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

1.7.2.13 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$
129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 100MBPS R 139,90 E FIBRA - 100MBPS R$
149,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 05 - 100 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 119,90, Fibra - 100Mbps R$ 129,90, Fibra - 100Mbps R$
138,89, Fibra - 100Mbps R$ 139.90 e Fibra - 100Mbps R$ 149,89 anteriormente comercializados
pela PTI TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta_Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 - 100
Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
05 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 05— 100 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO - COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 55,30 R$ 55,90

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 49,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$165,50

* Descontos condicionados a Fidelizacdo _do CLIENTE pelo razo de 12 (doze) meses.

Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
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da clausula 11.7.2.13 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
139,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.13.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 05 — 100 MBPS

Servigo Contratado P’?‘?" Quizog
Servicos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 139,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 59,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - RS 29 90
Curadoria — SVA ; !
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo_entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _ pela__ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do_Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

1.7.2.14 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 169,80, FIBRA - 100MBPS R$
179,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 200 MBPS R$
159,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 200 MBPS R$

178.89 E FIBRA - 200 MBPS RS 189,80 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 05 — 200 MBPS,

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 169,80, Fibra - 100Mbps R$ 179,80, Fibra - 125 Mbps R$
99,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 200 Mbps R$ 159,90, Fibra - 200 Mbps R$ 168,89, Fibra
- 200 Mbps R$ 169,90, Fibra - 200 Mbps R$ 178.89 e Fibra - 200 Mbps R$ 189,80 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos™ prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200
Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
05 — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade).
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 05 - 200 MBPS

Espécies de Servicos - Va(l%mggsai I Vaéoémggsai
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: Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia- SCM R$ 72,40 R$ 72,40

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Wifi Premium - SVA _ R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA :

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$ 169,90 R$ 194,90

- Descontos condicionados & Fidelizagdo do CL!'ENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.14 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicacgdes e servicos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.14.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RURAL 05 — 200 MBPS

Servigo Contratado - Prego Avulso
Servigos de Comunicacdo Multim(dia - SCM R$ 169,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA '

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. No tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao _ Assinante disponibilizado  pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicével, sem
fidelidade contratual. :

11.7.2.15 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 109,90 E FIBRA - 10 MBPS R$
119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 15 MBPS.

Os Planos Fibra - 10 Mbps R$ 109,90 e Fibra - 10 Mbps R$ 119,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 15 Mbps.
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Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 15 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 06 — 15 MBPS -
' Valor Mensal Valor Mensal

Especies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* | Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40

Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Streaming de Video — Watch Nivel 1 = SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$144,90

* Descontos condicionados a Fidelizaciio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 15 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO — RESIDENCIAL RURAL 06 — 15 MBPS

Servigo Contratado Preco Avulso
Servigcos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA :

Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 22,90

X Preco avulso condicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. ' :

1.7.2.16 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 20 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$
118,89, FIBRA - 20 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 128.89 E FIBRA - 20 MBPS R
129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 25 MBPS.

Os Planos Fibra - 20 Mbps R$ 109.90, Fibra - 20 Mbps R$ 118,89, Fibra - 20 Mbps R$
119,90, Fibra - 20 Mbps R$ 128,89 e Fibra - 20 Mbps R$ 129,90 anteriormente comercializados
pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substitufdos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
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06 — 25 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 06 — 25 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos . COMBO - COMBO
: Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 52,40 R$ 52,40
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA ' R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.16 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
129,90 (cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condicdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.16.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO — Residencial Rural 06 — 25 Mbps

Servigo Contratado - Prego Avulso
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 129,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal.ivros - R$ 29 90

Curadoria — SVA '

Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 22,90

* Preco avulso condicionado & contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante disponibilizado ela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem
fidelidade contratual.
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1.7.2.17 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 20 MBPS, R$ 138,89, FIBRA - 20 MBPS R$

139,89, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 30 MBPS.

Os Fibra - 20 Mbps, R$ 138,89, Fibra - 20 Mbps R$ 139.89. Fibra - 30 Mbps R$ 129.90 e
Fibra - 30 Mbps R$ 139,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 30 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 06 — 30 MBPS

: - Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO : COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$57,50 R$ 57,50
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$14,90 R$19,90

Wifi Premium - SVA R$14,90 R$19,90

Plataforma de audiobooks efou e-books- Tocalivros - R$19,90 R$24,90

Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$9,90 R$14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$12,90 R$17,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$9,90 R$14,90
TOTAL A PAGAR R$139,90 R$ 169,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze meses.

Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. 5

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.17 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigcos de telecomunicagées e servicos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.17.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RUR_AL 06 — 30 MBPS
Servico Contratado i <Rreco A\_’UISO 3
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$139,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 24,90
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Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -
Curadoria — SVA R$ 29,90
Plataforma de Banca Virfual - BeBanca — SVA R$19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 —-SVA R$ 22,90
Plataforma de Banca Viriual -BeGamer— SVA R$ 19.90

* Preco avulso condicionado & contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratagio sob
o regime de fidelidade contratual, deverda o mesmo entrar em contato com a

Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado _ pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. _ ‘ ‘

11.7.2.18 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90 E FIBRA - 30 MBPS R$
159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps.

Os Planos Fibra - 30 Mbps R$ 149,90 e Fibra - 30 Mbps R$ 159.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
08 — 35 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RESIDENCIAL RURAL 06 — 35 MBPS

- Valor Mensal - Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 62,50 R$ 62,50
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 — SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 179,90

* _Descontos condicionados & Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.18 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
149,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.18.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
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Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tdpico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

149,90
R$ 29,90
RS 24,90

R$ 29,90
R$ 19,90

1.7.2.19 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FIBRA - 40 MBPS R$ 160,00 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 40 MBPS.
O Plano_Fibra - 40 Mbps R$ 160.00 anteriormente comercializado pela PTI

TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 40 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

____ Senig omur - R$ 72,40 RS 72,40

= S R$ 39,90 R$ 44,90
R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 19,90 R$ 24,90

: R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 12,90 R$ 17,90

R$ 169,90 R$ 194,90

K i il

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo

da clausula 11.7.2.19 acima e que Pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

=
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(COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicactes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigées acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 06 — 40 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.19.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 169,90
R$ 49,90
R$ 24,90

R$ 29,90
R$ 19,90

|
el LS Sy L L i

11.7.2.20 ~SUBSTITUICAO DO PLANO FIBRA - 40 MBPS R$ 209,60 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 50 MBPS.

O Plano Fibra - 40 Mbps R$ 20960 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico I, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta ( COMBO) Residencial Rural
06 — 50 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 85,50 R$ 85,50

R$ 39,90 R$44,90
R$ 14,90 R$19,90
R$ 19,90 R$24,90
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‘ SVA :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca—-SVA R$ 9,90 R$14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 3—SVA R$ 29,90 R$ 44,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$14,90
TOTAL A PAGAR ; R$ 209,90 R$ 249,90

* Descontos condicionados & Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos
validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. : - £

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.20 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
209,90 (duzentos e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 06 — 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.20.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir

discriminado:
PRECO AVULSO - RESIDENCIAL RUR_A_L 06 — 50 MBPS e
| - ~ Preco Avulso
Servico Contratado : Com Fidelidade*
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM : R$ 209,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
: Wil Rremtimia SV ARSI R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocalLivros - Curadoria
: 3 LAV s T T R$ 29,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca— SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 3 — SVA : R$ 22,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo
razo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime
de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizado pela PTI TELECOMUNICACOES, para se
certificar do Preco Avulso aplicével, sem fidelidade contratual. e’

I.7.3. SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA CORPORATIVO

I1.7.3.1 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 50 MBPS R$ 75,00, 125 MEGA R$ 89.90,
FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 125 MBPS RS 89.90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89.90. FIBRA
- 20 MBPS R$ 89,90, START - 20 MB R$ 89,90 E STARTPLUS - 30 MB R$ 89,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO CORPORATIVO MIG - 400MBPS,

Os Planos Fibra - 50 Mbps R$ 75.00, 125 MEGA R$ 89.90. Fibra - 100Mbps R$ 89,90, Fibra
- 125 Mbps R$ 89,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 20 Mbps R$ 89,90, Start - 20 Mb R$
8990 e StartPlus - 30 Mb R$ 89.90 anteriormente comercializados pela PTI
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TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig_- 400Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Corporativo Miqg
- 400Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CORPORATIVO MIG - 400MBPS

? Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicas : COMBO -~ COMBO
! : : Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 40,10 R$ 40,10
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 1 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR R$ 89,90 R$ 99,90

* Descontos condicionados 2a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Corporativo
Mig - 400Mbps _com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig - 400Mbps. Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo Mig - 400Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.3.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig - 400Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (T6pico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a sequir discriminado:

PRECO AVULSO - CORPORATIVO MIG - 400MBPS

Servico Contratado oA Erego-Avuiso

Servicos de Comunicagdo Multimidia- SCM §$ 89,90 ;
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 1 - SVA R$ 29,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante  dis onibilizado _ pela  PTI

TELECOMUNICAC ES, para se certificar do Preco Avulso apllcével, sem
fidelidade contratual.

I1.7.3.2 ~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 97,50, FIBRA - 150 MBPS R$
98.89, FIBRA - 150 MBPS RS 99,89, 60 MEGA MISSAL R$ 99,90 FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90,
FIBRA - 225 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 99.90, STARTPLUS - 30 MB RS 99 .90 E
HOMEBASIC - 40 MB RS 100,00 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO

CORPORATIVO 450 MBPS.
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Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 97,50, Fibra - 150 Mbps R$ 98,89, Fibra - 150 Mbps R$
99,89, 60 mega MISSAL R$ 99,90 Fibra - 200 Mbps R$ 99,90, Fibra - 225 Mbps R$ 99.90. Fibra -
350 Mbps R$ 99.90, StartPlus - 30 Mb R$ 99,90 e HomeBasic - 40 Mb R$ 100.00 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Portal Empresarial 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo - 450
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CORPORATIVO 450 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO - COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 40,10 R$ 40,10
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 2 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA e R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR e, R$ 99,90 R$ 109,90

* Descontos condicionados 2a Fidelizacdo _do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. '

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo - 450 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo - 450 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) Corporativo - 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada
nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.3.2.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo - 450 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - CORPORATIVO 450 MBPS

Servico Contratado ‘Pre?o Avulso

Servicos de Comunicégﬁo Multimidia - SCM | R$ 99,90

Assisténcia Premium Empresarial - Nive| 2 - SVA R$ 39,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante  disponibilizado _pela _ PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar_do Prego Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. ) :
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I1.7.3.3 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 125 MBPS R$
108,89M FIBRA - 225 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350 MBPS R
109,89, 250 MEGA R$ 109,90, 75 MEGA R$ 109,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109 90, FIBRA - 200
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90, HOMEBASIC - 40 MB R$ 109,90, HOMEBASIC
- 40 MB PTI R$ 109,90, FIBRA - 100MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA -
225 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,90,
STARTPLUS - 30 MB R$ 119,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 126,87, FIBRA - 225 MBPS R$ 126,87,
A.U HOMEFULL 50 MEGA R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 2 - 500MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 108,89, Fibra - 125 Mbps R$ 108.89m Fibra - 225 Mbps R$
108.89, Fibra - 350 Mbps R$ 108,89, Fibra - 350 Mbps R$ 109,89, 250 MEGA R$ 109,90, 75
mega R$ 109,90, Fibra - 150 Mbps R$ 109.90. Fibra - 200 Mbps R$ 109,90, Fibra - 225Mbps R$
109,90, Fibra - 250 Mbps R$ 109,90, Fibra - 400 Mbps R$ 109,90, Fibra - 50 Mbps R$ 109,90,
HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90, HomeBasic - 40 Mb PTI R$ 109,90, Fibra - 100Mbps R$ 118,89,
Fibra - 200 Mbps R$ 118,89, Fibra - 225 Mbps R$ 118,89, Fibra - 400 Mbps R$ 118,89, Fibra -
100Mbps R$ 119,90, StartPlus - 30 Mb R$ 119.90. Fibra - 350 Mbps R$ 126,87, Fibra - 225 Mbps
R$ 126,87, A.U HomeFull 50 Mega R$ 129.90 e Fibra - 50 Mbps R$ 129,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 - 500Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG
2 - 500Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CORPORATIVO MIG 2 - 500MBPS

- ValorMensal | Valor Mensal

Espécies de Servigos : ~_ COmMBO ~ COMBO

: __ | ComFidelidade* | Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM . R$ 50,20 R$ 50,20
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 2 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA ' R$ 29,90 R$ 34,90
Streaming de video — Watch Nivel 2- SVA R$ 19,90 R$ 24,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 144,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo razo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo MIG 2 - 500Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagoes e servicos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 - 500Mbps. Por conseguinte, em razao desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condigées da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo MIG 2 - 500Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.3.3.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Portal Empresarial MIG 2 - 500Mbps, bem como nas demais hipéteses

“
/'), ‘
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previstas neste regulamento (Tépico I.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO — CORPORATIVO MIG 2 - 500MBPS

~ Servigo Contratado ‘ Prego Avulso
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 129,90
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 2 - SVA R$ 39,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 39,90
Streaming de video — Watch Nivel 2- SVA R$ 29,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do PrecoAvulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. St

II.7.3.4 ~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS 275 MEGA SMI R$ 139,90, FIBRA - 225 MBPS R$
139,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90, FIBRA . 500 MEPS
148,89, FIBRA - 300 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 159.89. FIBRA - 100MBPS RS
159,90, START - 20 MB RS 159,90 E FIBRA - 500 MBPS R$ 159,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO — 550 MBPS.

Os 275 MEGA SMI R$ 139.90. Fibra - 225 Mbps R$ 139,90, Fibra - 350 Mbps R$ 139,90,
Fibra - 500 Mbps R$ 139,90, Fibra - 500 Mbps 148,89, Fibra - 300 Mbps R$ 149,90, Fibra - 500
Mbps R$ 159,89, Fibra - 100Mbps R$ 159,90, Start - 20 Mb R$ 159,90 e Fibra - 500 Mbps R$
159,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico I, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo —

550 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo —
550 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CORPORATIVO — 550 MBPS

, Valor Mensal | Valor Mensal

Espécies de Servigos COMBO COMBO!

[ Com Fidelidade* | Sem Fidelidade |
Servigos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 67,20 R$ 67,20
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 49,90 R$ 54,90
Streaming de video — Watch Nivel 1- SVA : R$ 12,90 R$ 17,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR R$ 159,90 R$ 174,90

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,
==y CIie durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 159,90
(cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo — 550 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
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cada um dos servicos de telecomunicagées e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo — 550 Mbps Por conseguinte, em razao desta circunstéancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condicbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQ)
Corporativo — 550 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.3.4.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo — 550 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — CORPORATIVO - 550 MBPS

Servigo Contratado . F.’,rego,A_v 'f'.lsfo
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 159,90
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 59,90
Streaming de video — Watch Nivel 1- SVA R$ 22,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, Descontos vilidos exclusivamente durante
0 prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na

: contratacédo sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICAQEES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual,

(

1.7.3.5 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 2 - 600 MBPS.

O Plano Fibra - 500 Mbps R$ 168,89 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico I, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 - 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG
2 — 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO COPORATIVO MIG 2 - 600 MBPS

: - ValorMensal [ Valor Mensal

Especies de Servicos COMBO - COMBO

: __ | Com Fidelidade* | Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 70,20 R$ 70,20
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 49,90 R$ 54,90
Streaming de video — Watch Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR ; R$ 169,90 R$ 184,90

= _Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses,
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. |

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
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(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo MIG 2 — 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 — 600 Mbps Por conseguinte, em razio desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condi¢gdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo MIG 2 — 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
L7335

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 — 800 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO ~ CORPORATIVO MIG 2 = 600 MBPS

Servigo Contratado Prego Avulso
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 169,90
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 59,90
Streaming de video — Watch Nivel 2 - SVA : R$ 29,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA e R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vilidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de  Atendimento o Assinante  disponibilizado ela  PTI

TELECOMUNICAQOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. ' ' L

I1.7.3.6 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 189,90, FIBRA - 500 MBPS R$
189,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 195,00, FIBRA - 500 MBPS R$ 198,89, FIBRA - 100MBPS R$
198,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 199.90 E FIBRA - 100MBPS R$ 199,90 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 2 — 600 MBPS.

Os Planos Fibra - 350 Mbps R$ 189,90, Fibra - 500 Mbps R$ 189,90, Fibra - 400 Mbps R$
195,00, Fibra - 500 Mbps R$ 198.89. Fibra - 100Mbps R$ 198,89, Fibra - 250 Mbps R$ 199,90 e
Fibra - 100Mbps R$ 199.90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo Mig 2 — 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig
2 — 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

COMBO CORPORATIVO MIG 2= 600 MBPS e
: | ValorMensal - Valor Mensal
Espécies de Servicos : “COMBO |  COMBO
_ Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 100,20 R$ 100,20
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 49,90 R$ 54,90 |
il




| ReEixo OV 2 R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA s R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR R$ 199,90 R$ 214,90

* _Descontos condicionados 2 Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. '
Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo

da clausula 11.7.3.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 199,90
(cento e noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

11.7.3.6.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig 2 — 600 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o Prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - CORPORATIVO MIG 2- 600 MBPS

Servico Contratado 8384 TR Avulsq
Servigos de Comunicacdo Multim{dia - SCM R$ 199,90‘
Assisténcia Premium Empresari_ai -Nivel 3-8SVA R$ 59,90 ]
IP Fixo - SVA ; R$ 29,90

0 _regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de  Atendimento  ao Assinante disponibilizado pela PTI
TELECOMUNICAQ ES. para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual, ; ~

1.7.3.7 - SUBSTITUIGAO DO PLANO FIBRA - 500 MBPS R$ 289,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 3 — 600 MBPS.

O Plano Fib_ra - 500 Mbps R$ 289.90 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICA(;OES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tdpico I, sera automaticamente

migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig 3 — 600 Mbps.

Vide abaixo os Servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig
3 — 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO CORPORATIVO MIG 3 — 600 MBPS iy :
Espécies de Servicos [ ValorMensal | Vaior Mensal |

[
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COMBO ~ COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 190,20 R$ 190,20
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 49,90 R$ 54,90
IP_Fixo - SVA . o Aoy R$ 19,90 R$ 24,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
TOTAL A PAGAR R$ 289,90 R$ 304,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,
—Ni\

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Corporativo Mig 3 — 600 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico I.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO — CORPORATIVO MIG 3 = 600 MBPS

Servigo Contratado BISCOAVIISO
Servicos de Comunicag&io Multimidia - SCM R$ 289,90
Assisténcia Premium Empresarial - Nivel 3 - SVA R$ 59,90
IP Fixo - SVA R$ 29,90
Wifi Ultra (Empresas) - SVA \ R$ 39,90

* Preco avulso condicionado 3 contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
elo prazo minimo de 12 doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante

o prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a

Central de  Atendimento ao Assinante _disponibilizado pela _ PTI
TELECOMUNICAQBES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. '

I.7.4. SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO.

Il.7.4.1 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 6 MBPS R$ 70,00, RADIO - 5 MBPS R$
70,00, RADIO - 6 MBPS R$ 71,07, RADIO - 6 MBPS R$ 72,23, RADIO - 5 MBPS R$ 72,96,
RADIO - 5 MBPS R$ 73,35_RADIO - 5 MBPS R$ 73,88, RADIO - 5 MBPS R$ 74,59, RADIO - 5
MBPS R% 75,52, RADIO - 5 MBPS R$ 76,40, RADIO - 5 MBPS R§I 77,06, RADIO - 6 MBPS R$
77,51, RADIO - 5 MBPS R§| 77,80, RADIO - 6 MBPS R$ 78?21, DIO - 5 MBPS R$ 78,21,
RADIO - 6 MBPS R$ 78,86, RADIO - 5 MBPS R$ 78,86 _E RADIO - 5 MBPS R$ 78,84 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (C

OMBO) VIA RADIO - 6 MBPS.

Os Planos Radio - 6 Mbps R$ 70,00, Radio - 5 Mbps R$ 70,00, Radio - 6 Mbps RS 71,07,
Radio - 6 Mbps R$ 72.23. Radio - S Mbps R$ 72,96, Radio - 5 Mbps R$ 73,35, Radio - 5 Mbps R$
73,88, Réadio - 5 Mbps R$ 74,59, Radio - 5 Mbps R$ 75,52, Rédio - 5 Mbps R$ 76,40, Radio - 5
Mbps R$ 77.06, Rédio - 6 Mbps R$ 77,51, Radio - 5 Mbps R$ 77,80, Radio - 6 Mbps R$ 78,21,
Radio - 5 Mbps R$ 78,21, Radio - 6 Mbps R$ 78,86, Radio - 5 Mbps R$ 78,86 e Radio - 5 Mbps
R 78.84 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUN!CAGﬁES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio - 6 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compbe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 6
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO GCom Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




COMBO VIA RADIO - 6 MBPS

- Valor Mensa'[ T [ Valor Mensal

Espécies de Servicos : COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM : R$ 30,20 R$ 30,20

Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 79,90 R$94,90

*_Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,
e o g TeVe durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula I11.7.4.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 79,90
(setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio —
6 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagées e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 6 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢cdes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 6 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Via Radio — 6 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO — 6 MBPS

Servigco Contratado Prego Avulso
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 79,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90
: Curadoria — SVA '
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o reqgime de fidelidade contratual. devera o mesmo entrar em contato com a

Central de  Atendimento ao  Assinante disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICAQEES, para se certificar do Pregco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

I.7.4.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 5 MBPS R$ 80.73 RADIO - 6 MBPS R
81,23, RADIO - 5 MBPS R$ 81,82, RADIO - 6 MBPS R$ 82.54. RADIO - 6 MBPS R$ 82,55
RKD

—————
10 - 5 MBPS R$ 83,26, RADIO - 6 MBPS R$ 83.38, RADIO - 6 MBPS R$ 83,83, RADIO - 5
MBPS R$ 83,93, RADIO - 5 MBP

; S R$ 84,20, RADIO - 5 MBPS R$ 84,38, RADIO - 6 MBPS R$
84,44, RADIO - 6 MBPS R$ 85,24 RADIO - 6 MBPS R$ 87,31, RADIO - 6 MBPS R$ 88,07




Os Planos Rédio - 5 Mbps R$ 80,73, Radio - 6 Mbps R$ 81,23, Radio - 5 Mbps R$ 81,82,
Réadio - 6 Mbps R$ 82,54, Radio - 6 Mbps R$ 82,55, Radio - 5 Mbps R$ 83,26, Radio - 6 Mbps R$

83.38, Radio - 6 Mbps R$ 83,83, Radio - 5 Mbps R$ 83,93, Radio - 5 Mbps R$ 84,20, Radio - 5

Mbps R$ 84,38, Radio - 6 Mbps R$ 84.44, Radio - 6 Mbps R$ 85,24, Radio - 6 Mbps R$ 87.31,

Radio - 6 Mbps R$ 88,07, Radio - 6 Mbps R$ 88,91 e Radio - 6 Mbps R$ 89,90 anteriormente

comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compoe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7

Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 7 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos ‘ COMBO - COMBO

Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacio Multimidia - SCM R$ 37,30 R$ 37,30
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Streaming de video- Watch Nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$89,90 R$109,90

* _Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. :
sy qeile gurante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula I11.7.4.2 acima e gueé pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio —
7 Mbps com fidelidade contratual, o direito a0 desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via R&dio — 7_Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢des acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 7 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula I1.7.4.2.

Em caso de contratagso isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIQ -7 MBPS

Servigo Contratado Preco Avuiso
Servicos de Comunicag&o Multim{dia - SCM R$89,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA . R$ 29,90
Streaming de video- Watch Nivel 1= SVA R$ 22,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer— SVA R$ 19,90
*

Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
© prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob

o regime de fidelidade contratual devera 0 mesmo entrar em contato com a

=
?)
=




Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado _ pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para_se certificar do_ Preco Avulso aplicavel, sem
| fidelidade contratual. : :

Il.7.4.3 ~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 6 MBPS R$ 90,00, RADIO - 6 MBPS R
90,13, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 90,13, RADIO - 7 MBPS R$ 79.00, RADIO - ATE 8 MBPS R$
86,80, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 78,86, RADIO - 7 MBPS R$ 78,86, RADIO - 7 MBPS R$ 90.13,
RADIO - 6 MBPS RS 91,28, RADIO - ATE 8 MBPS RS 91,39, RADIO - 6 MBPS RS 92 21 RADIG
- 7 MBPS RS 92,21, RADIO - 6 MBPS RS 92,76, EK:DIO - 6 MBPS R$ 93.70, Eiolo - 6 MBPS
RS 94,20, RADIO - 7 MBPS RS 94,31, RADIO - 6 MBPS R$ 94,89, RADIO - 6 MBPS R$ 95,79,
RADIO - 7 MBPS RS 97,62, RADIO - 6 MBPS RS 98,11, RADIO - ATE 8 MBPS RS 98,97, RADIO

- ATE 8 MBPS R$ 99,00, RADIO - 5 MBPS R$ 99,90, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 99,90 E RADIO -

6 MBPS R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO) VIA RADIO — 8 MBPS.

Os Planos Radio - 6 Mbps R$ 90,00, Radio - 6 Mbps R$ 90,13, Radio - Até 8 Mbps R$
90,13, Radio - 7 Mbps R$ 79,00, Radio - Até 8 Mbps R$ 86,80, Radio - Até 8 Mbps R$ 78.86,
Radio - 7 Mbps R$ 78,86, Radio - 7 Mbps R$ 90.13. Radio - 6 Mbps R$ 91,28, Radio - Até 8 Mbps
RS 91,39, Radio - 6 Mbps R$ 92,21, Radio - 7 Mbps R$ 92,21, Radio - 6 Mbps R$ 92.76. Radio - 6
Mbps R$ 93,70, Radio - 6 Mbps R$ 94,20, Radio - 7 Mbps R$ 94.31, Radio - 6 Mbps R$ 94.89,
Radio - 6 Mbps R$ 95,79, Radio - 7 Mbps R$ 97,62, Radio - 6 Mbps R$ 98,11, Radio - Até 8 Mbps
R$ 98,97, Radio - Até 8 Mbps R$ 99.00. Radio - 5 Mbps R$ 99,90, Radio - Até 8 Mbps R$ 99.90 e
Radio - 6 Mbps R$ 99,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio — 8 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 8
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

COMBO VIA RADIO - 8 MBPS : ]
- | Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO -~ COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigcos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 42,30 R$ 42,30

Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de audiobooks e/ou &-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de video- Watch Nivel 1= SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$99,90 R$119,90

* Descontos condicionados a Fidelizagcio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual, ‘
. ————=—=_cICIite duranle o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio
— 8 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicacées e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta




Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO — 8 MBPS

Servigo Contratado Prego A"”,'S"
Servicos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$99,90
Assisténcia Premium - Nivel 1 - SVA ) R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria— SVA i '
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de video- Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90

2 Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual

elo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante _pela
TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Pr
fidelidade contratual. : .

lI.7.4.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - ATE 8 MBPS, R$ 100.00. RADIO - ATE 8
MBPS R$ 101,23, RADIO - 6 MBPS R$ 101,28, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 101,28, RADIO - 6
MBPS R$ 101,39, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 101,39, RADIO - 7 MBPS R$ 101,39, RADIO - 6
MBPS R$ 102,54, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 103,18, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 103,73, RADIO -
ATE 8 MBPS R$ 104,22, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 105,55, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 106,55,
RADIO - 6 MBPS RS 108,36, RADIO - 7 MBPS R$ 109,00, RADIO - 7 MBPS R$ 109,90, RADIO -
ATE 8 MBPS R$ 110,00, RADIO - 7 MBPS RS 111,59, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 111,73, RADIO
- 10 MBPS R$ 101,28, RADIO - 10 MBPS R$ 89,90, RADIO - 5 MBPS R$ 112,66, RADIO - ATE
8 MBPS R$ 112,66, RADIO - 10 MBPS R$ 110,00, RADIO - 7 MBPS R$ 112,66, RADIO - 7
MBPS R$ 113,39, RADIO - 7 MBPS R$ 119,94, RADIO - 7 MBPS R$ 122,15, RADIO - 7 MBPS
R$ 122,80, RADIO - 7 MBPS R$ 123,81, RADIO - 10 MBPS R$ 123.90. RADIO - ATE 8 MBPS
RS 123,92, RADIO - 10 MBPS R$ 123,92, RADIO - 7 MBPS R$ 125,63, RADIO - 10 MBPS R$

126,78, RADIO - 10 MBPS R 127,86, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 128,50, RADIO - 10 MBPS R$

78,86 E RADIO - ATE 8 MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA
RADIO — 10 MBPS.

Os Planos Réadio - Até 8 Mbps, R$ 100,00, Radio - Até 8 Mbps R$ 101,23, Radio - 6 Mbps
RS 101,28, Radio - Até 8 Mbps R$ 101.28. Radio - 6 Mbps R$ 101,39, Radio - Até 8 Mbps R$
101,39, Radio - 7 Mbps R$ 101,39, Radio - 6 Mbps R$ 102,54, Radio - Até 8 Mbps R$ 103,18

Radio - Até 8 Mbps R$ 106,55, Radio - 6 Mbps R$ 108,36, Radio - 7 Mbps R$ 109,00, Réadio - 7
Mbps R$ 109,90, Radio - Até 8 Mbps R$ 110,00, Radio - 7 Mbps R$ 111.59, Réadio - Até 8 Mbps
R$ 111,73, Radio - 10 Mbps R$ 101,28, Radio - 10 Mbps R$ 89,90, Radio - 5 Mbps R$ 112,66,
Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66, Radio - 10 Mbps R$ 110,00, Radio - 7 Mbps R$ 112,66, Radio - 7
Mbps R$ 113,39, Radio - 7 Mbps R$ 119,94, Radio - 7 Mbps R$ 122,15, Radio - 7 Mbps R$
122,80, Radio - 7 Mbps R$ 123,81, Radio - 10 Mbps R$ 123,90, Rédio - Até 8 Mbps R$ 123.92,
Radio - 10 Mbps R$ 123,92, Radio - 7 Mbps R$ 125,63, Rédio - 10 Mbps R$ 126,78, Radio - 10
Mbps R$ 127,86, Radio - Até 8 Mbps R$ 128,50, Radio - 10 Mbps R$ 78,86 e Radio - Até 8 Mbps
R 129,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serao automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio - 10 Mbps.




Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO Via Radio — 10
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO — 10 MBPS

Valor Mensal |  Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO ~ COMBO
sk Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 50,30 R$ 50,30

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$129,90 R$149,90

Z_Descontos condicionados & Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual, ; -

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Via
Radio — 10 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Ré&dio — 10 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 10 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.4,

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via R&dio — 10 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO - 10 MBPS

Servigo Contratado Preco Avulso
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$129,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$19,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA ; '
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual
elo prazo minimo de 12 (doze meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado _ pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicivel, sem
fidelidade contratual. Dot : g

lI.7.4.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 7 MBPS R$ 131,37. RADIO - 7 MBPS R$
131,39, RADIO - 10 MBPS R$ 135,19, RADIO - 10 MBPS R$ 135,20, RADIO - 10 MBPS R$
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137,21 E RADIO - ATE 8 MBPS R$ 138,41 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA

RADIO — 11 MBPS.

Os Planos Radio - 7 Mbps R$ 131,37, Radio - 7 Mbps R$ 131,39, Radio - 10 Mbps R$
135,19, Radio - 10 Mbps R$ 135,20, Rédio - 10 Mbps R$ 137,21 e Radio - Até 8 Mbps R$ 138,41
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 11

Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 11
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO — 11 MBPS

: - Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
; Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 57,30 R$ 57,30

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de video- Watch Nivel 1= SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$ 159,90

*_Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula I1.7.4.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 11 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 11 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 11 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.5.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 11 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO — 11 MBPS
Servigo Contratado RESCe AVl
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 139,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA ! :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de video- Watch Nivel 1— SVA R$ 22,90
* Preco avulso condicionado 2 contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
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pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado _ pela _ PTI
TELECOMUNICAGOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem

fidelidade contratual.

11.7.4.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - ATE 12 MBPS, R$ 130,00, RADIO - ATE 12
MBPS R$ 78,86, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145,14, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145,14, RADIO -
10 MBPS R$ 145,25, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145,33 E RADIO - ATE 8 MBPS R$ 146,34

PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 12 MBPS.

Os Planos Radio - Até 12 Mbps, R$ 130,00, Radio - Até 12 Mbps R$ 78.86. Radio - Até 8
Mbps R$ 145,14, Radio - Até 8 Mbps R$ 145,14, Radio - 10 Mbps R$ 145,25 Radio - Até 8 Mbps
R$ 14533 e Radio - Até 8 Mbps R$ 146,34 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 12
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO — 12 MBPS

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 57,40 R$ 57,40

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA ' R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-baoks- TocalLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA i

Streaming de video- Watch Nivel 1— SVA R$ 12,90 R$ 17,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 174,90

* Descontos condicionados 3 Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual,

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Radio — 12 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 12 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.6.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

| PRECO AVULSO - VIA RADIO — 12 MBPS |
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Preco Avulso
Servigo Contratado .g

Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 149,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -
: R$ 29,90
Curadoria — SVA |
Streaming de video- Watch Nivel 1- SVA R$ 22,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacado pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
O prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacéo sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela  PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

.7.4.7 - SUBSTITUI(}AO DOS PLANOS RADIO - 15 MBPS R$ 163,64, RADIO - 7 MBPS R$
164,20, RADIO - ATE 12 MBPS R$ 157,61, RADIO - ATE 12 MBPS R$ 159,72, RADIO - ATE 12
MBPS R$ 165,02, RADIO - 15 MBPS R$ 157,72, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 157,72, RADIO - 15
MBPS R$ 152,79, RADIO - 15 MBPS R$ 153,30, RADIO - 10 MBPS R$ 165,19, RADIO - 15
MBPS R$ 140,00, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 146,46, . RADIO - 15 MBPS R$ 145,91, RADIO - 15
MBPS R$ 145,25, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 135,19 ,RADIO - ATE 12 MBPS R$ 166,60, RADIO
- ATE 12 MBPS RS 168.88, RADIO - 15 MBPS R$ 168,99, RADIO - 15 MBPS R$ 169.90 E

RADIO - ATE 15 MBPS R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO
— 15 MBPS.

Os Planos Radio - 15 Mbps R$ 163,64, Radio - 7 Mbps R$ 164,20, Radio - Até 12 Mbps R$
157,61, Radio - Até 12 Mbps R$ 159,72, Radio - Até 12 Mbps R$ 165,02, Radio - 15 Mbps R$
157,72, Radio - Até 15 Mbps R$ 157,72, Rédio - 15 Mbps R$ 152,79, Radio - 15 Mbps R$ 153,30,
Réadio - 10 Mbps R$ 165.19, Radio - 15 Mbps R$ 140,00, Radio - Até 15 Mbps R$ 146,46, Radio -
15 Mbps R$ 145,91, Radio - 15 Mbps R$ 145,25, Radio - Até 15 Mbps R$ 135,19 ,Radio - Até 12
Mbps R$ 166,60, Radio - Até 12 Mbps R$ 168,88, Radio - 15 Mbps R$ 168,99, Radio - 15 Mbps
R$ 16990 e Radio - Até 15 Mbps R$ 169,90 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de

Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 15 MBPS

Valor Mensal - Valor Mensal

Espécies de Servigos - COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 70,40 R$ 70,40
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocaszros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de video- Watch Nivel 2— SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
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TOTAL A PAGAR | R$169,90 | R$194,90

* Descontos condicionados a Fidelizagdo _do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. : {

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Radio — 15 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Via Radio — 15 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 15 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.7.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Ré&dio — 15 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO —15 MBPS

Servigo Contratado fiscaad =0
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$169,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29 90

Curadoria — SVA §

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de video- Watch Nivel 2— SVA R$ 29,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

I1.7.4.8 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - ATE 12 MBPS R$ 180,51 E RADIO - 20

MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO — 20 MBPS.

Os Planos Rédio - Até 12 Mbps R$ 180,51 e Radio - 20 Mbps R$ 129.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 20 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 20
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade). ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 20 MBPS ,
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO ' COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
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Servicos de Comunicacgdo Multimidia - SCM : R$ 80,40 R$ 80,40
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA , R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video- Watch nivel 3— SVA R$ 29,90 R$ 44,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 189,90 R$ 224,90

* Descontos condicionados & Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 doze meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.8 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 189,90
(cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 20 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQO) Via Radio — 20 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢bes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 20 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.8.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 20 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO - 20 MBPS

Servigo Contratado RIeco AVl
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 189,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29 90

Curadoria — SVA g

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Streaming de Video- Watch nivel 3— SVA R$ 49,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, Descontos validos exclusivamente durante

o prazo de Fidelidade Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento  ao Assinante disponibilizado _ pela  PTI
TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicdvel, sem
fidelidade contratual.

11.7.4.9 — SUBSTITUICAO DO PLANO RADIO - 50 MBPS R$ 229.90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 50 MBPS.

O Plano Radio - 50 Mbps R$ 22990 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de

Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 50
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
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prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO — 50 MBPS
- | ValorMensal | Valor Mensal
Espéecies de Servigos R O [V B )R, s COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 120,40 R$ 120,40
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video- Watch nivel 3— SVA R$ 29,90 R$ 44,90
TOTAL A PAGAR R$ 229,90 R$264,90

* Descontos condicionados & Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 50 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado;

PRECO AVULSO - VIA RADIO — 50 MBPS

Servigo Contratado RISCRAHIS0
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 229,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocal ivros - R$ 29.90

Curadoria — SVA :

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Streaming de Video- Watch nivel 3— SVA R$ 49,90

* Prego avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Niio tendo o cliente interesse na contratacio sob
o _regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao _ Assinante disponibilizado  pela  PTI

TELECOMUNICAgé_ES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.,

1.7.4.10 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 6 MBPS R$ 40.00. RADIO - 6 MBPS R$

70,00, RADIO - 5 MBPS RS 78,86, RADIO - 6 MBPS RS 78.86. RADIO - 6 MBPS RS 80,00,
RADIO - 6 MBPS RS 89,90 E RADIO - 6 MBPS R$ 90,13 PARA A NOVA OFERTA GONJUNTA
(COMBO) VIA RADIO — 6 MBPS,

Os Planos Réadio - 6 Mbps R$ 40,00, Radio - 6 Mbps R$ 70,00, Radio - 5 Mbps R$ 78.86.
Radio - 6 Mbps R$ 78,86, Radio - 6 Mbps R$ 80.00. Radio - 6 Mbps R$ 89,90 e Radio - 6 Mbps
R 90,13 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio — 6 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 6
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
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prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO — 6 MBPS e
| : e 0 ‘ - | ValorMensal [ Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO : COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$ 40,20 R$ 40,20

Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

TOTAL A PAGAR R$ 89,90 R$ 104,90

* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. 3

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio —
6 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 6 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢des acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Via
Radio — 6Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.10.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 6 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PREGO AVULSO - VIA RADIO - 6 MBPS

Servigo Contratado Prego Avulso
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 89,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 29.90
Curadoria — SVA :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA ; R$ 19,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o_regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela _ PTI
TELECOMUNICACOES, para_se certificar do_Preco Avulso aplicivel, sem

fidelidade contratual.

Il.7.4.11 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - ATE 8 MBPS R$ 99,90, RADIO - ATE 8
MBPS R$ 100,00, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 101,39 E RADIO - 7 MBPS R$ 101.39 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO — 7 MBPS.

Os Planos Rédio - Até 8 Mbps R$ 99.90. Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00, R&dio - Até 8 Mbps
R$ 101,39 e Radio - 7 Mbps R$ 101,39 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
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Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 7 MBPS i
: : 5] Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 41,79 R$ 41,79
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
TOTAL A PAGAR R$ 101,39 R$ 121,39

* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE elo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
101,39 (cento e um reais e trinta e nove centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Rédio — 7 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢bes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 7 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 1.7.4.11.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO — 7 MBPS

Servigo Contratado Preco Avulso
Servicos de Comunicacgdo Multimidia - SCM R$ 101,39
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA ; R$ 29,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA '
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

- Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. No tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a
Central _de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela  PTI

TELECOMUNICACOES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual. :

86




I.7.4.12 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 5 MBPS R$ 109,90 E RADIO - ATE 8 MBPS
RS 112,66 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 8 MBPS.

Os Planos Radio - 5 Mbps R$ 109,90 e Radio - At¢é 8 Mbps R$ 112,66 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 8
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 8 MBPS
¢ Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 47,40 R$ 47,40
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA ' R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 -SVA R$ 12,90 R$ 17,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 144,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. >\

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Radio — 8 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servicos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigdes acima, o direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 8 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.12,

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - VIA RADIO - 8 MBPS
Servigo Contratado RISEQ AVU_ISQ
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 119,90
Assisténcia Premium - Nivel 2 - SVA R$ 29,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - R$ 29 90
Curadoria — SVA :
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90
Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 1 -SVA R$ 22,90
¥ Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual



pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob
o regime de fidelidade contratual, deverd o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Assinante  disponibilizado pela  PTI

TELECOMUN]CAQ(SES, para se certificar do Preco Avulso aplicavel. sem

fidelidade contratual.

1.7.4.13 — SUBSTITUIGAO DOS PLANO RADIO - ATE 12 MBPS R$ 149,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO — 12 MBPS.

O Plano Radio - Até 12 Mbps R$ 149,90 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Via Rédio — 12 Mbps.

Vide abaixo o0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 12
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO VIA RADIO - 12 MBPS -
Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 57,40 R$ 57,40

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de Video — Watch Nivel 1 -SVA R$ 12,90 R$ 17,90

TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 174,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. ; 5

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste

regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a sequir discriminado:

PREGO AVULSO - VIA RADIO - 12 MBPS
Servigo Contratado Breco/vUisy
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 149,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros -

Curadoria — SVA R® 29,90

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90

Streaming de Video — Watch Nivel 1 -SVA R$ 22,90
- Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante
o prazo de Fidelidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacéio sob
Lo regime de fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contfato com a

Central de Atendimento  ao  Assinante  dis onibilizado ela  PTI
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TELECOMUNICAGOES, para se certificar_do Preco Avulso aplicavel, sem
fidelidade contratual.

I.7.4.14 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - 15 MBPS R$ 140,00 E RADIO - 15 MBPS
R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 15 MBPS,

Os Planos Rédio - 15 Mbps R$ 140,00 e Radio - 15 Mbps R$ 169.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

COMBO VIA RADIO - 15 MBPS

E - Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO - COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicacio Multimidia - SCM R$ 70,40 R$ 70,40

Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma de audiobooks e/ou e-books- TocaLivros - R$ 19,90 R$ 24,90
Curadoria — SVA :

Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA : R$ 9,90 R$ 14,90

Streaming de Video — Watch Nivel 2 -SVA R$ 19,90 R$ 24,90

TOTAL A PAGAR R$ 169,90 R$ 194,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

| Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.14 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Réadio — 15 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio — 15 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.14.

Em caso de contratacéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PREGO AVULSO - VIA RADIO -_15 MBPS
Servigco Contratado Prego Avulso
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 169,90
Assisténcia Premium - Nivel 3 - SVA R$ 49,90
Plataforma de audiobooks e/ou e-books- Tocalivros - RS 29.90
Curadoria — SVA '
Plataforma de Banca Virtual - BeBanca — SVA R$ 19,90




Plataforma de Banca Virtual -BeGamer — SVA R$ 19,90
Streaming de Video — Watch Nivel 2 -SVA R$ 29,90
* Preco avulso condicionado & contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante
0 prazo de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob
o regime de fidelidade contratual, deverda o mesmo entrar em contato com a
Central de Atendimento ao  Assinante disponibilizado  pela_ PTI

TELECOMUNICACOES, para_se certificar do Preco _‘Avulgornag!icével, sem

fidelidade contratual,

Il - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) previstas no presente regulamento sdo validas
dentro de toda area geogréfica efetivamente atendida pelo GRUPO PTI, e considerando apenas
os locais que a PTI TELECOMUNICAGOES ja possua infraestrutura de telecomunicagdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigoes.

A migragéo automatica dos planos de servicos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migrag@o de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo plano de
servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |) e que ndo se opuserem expressamente a migragdo automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado _gue sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a cada cliente informando

acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migracio automatica para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela PTI
TELECOMUNICACOES a cada cliente que teve seu respectivo plano de servico
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do
Assinante disponivel <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a migragdo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverda o mesmo entrar em

contato com a PTI TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefénico,

no telefone (45)3559-1665, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da

data do recebimento do comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a

cada cliente informando acerca da descontinuidade/extingio _do plano e migracdo

automatica para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum
acordo, a migragédo/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou
Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO PTI

N&o havendo oposigéo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicoes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de S&o Miguel do Iguagu/PR, sob o n.°
0027491; do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADOQ”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027490, e do
“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Sio Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027499. O gue o cliente declara
plena ciéncia e concordancia. A integra dstes contratos esta a disposi¢do para consulta dos

%
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clientes no site <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICAGOES a cada cliente, informando acerca
da descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). Com excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e servicos de
Assisténcia Premium, que serdo prestados automaticamente e respectivamente pela PTI
TELECOMUNICACOES e PTI_TECNOLOGIA ao Cliente no prazo acima assinalado,
competira _ao Cliente entrar em contato com o GRUPO PTI, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone (45)3559-1665, para solicitar a ativacao dos demais
servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO).

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragio de Planos de Servigos” sera objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Sao Miguel do Iguacu/PR. E
ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no
site<https://portalitaipu.com.br/site/sobre>, ou através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pelo GRUPO PTI no telefone (45)3559-1665.

Se uma ou mais disposigdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que o
GRUPO PTI entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente instrumento, bem
como adequar-se a futuras disposigées legais ou regulamentares, ou alteragbes na Lei ou em
qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento.

O né&o exercicio pelo GRUPO PTI de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importard em rentincia
de quaisquer de seus direitos, novagio ou perddo de divida nem alteracdo de clausulas e/ou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragio de Planos de Servigos”,

Itaipulandia/PR, 26 de Janeiro de 2023. |

PTI TELECOMYNICAGOES LTDA.
Sr. JUAREZ AR },'{zr{@l‘l SILVESTRE

; PTI TECNOLQGIALTDA.
Sr. J NDO SILVESTRE Sr. JUAREZ ARM SILVESTRE
ntante Legal Repres Legal
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