Regulamento da Promocao Amizade
Turbinada

1. Descricao Geral da Promocgao

1.1 A promogao “AMIZADE TURBINADA” tem como objetivo incentivar os clientes a
indicarem amigos para a contratacao dos servigos oferecidos pela PORTAL ITAIPU,
promovendo também um relacionamento pessoal com o novo assinante.

1.2 A promogao consiste em conceder ao cliente assinante ativo R$100,00 de desconto na
mensalidade ou R$100,00 em dinheiro, mediante a indicagdo de amigos que concluam a
contratagao dos servicos.

2. Clientes Elegiveis a Promocgao

2.1 Podem participar todos os assinantes adimplentes e ativos da base de servigos da
PORTAL ITAIPU, divididos em dois grupos:

e Assinante Indicador: pessoa fisica ou juridica com servigo de internet ativo que
realize a indicacao corretamente através do formulario no site.

e Assinante Indicado: pessoa fisica ou juridica que adquira um servigco da PORTAL
ITAIPU por meio da indicagdo do assinante indicador.

2.1.1 A promocéo é valida apenas para amigos cujo CPF ou CNPJ nao esteja cadastrado
como cliente ativo de qualquer servico da PORTAL ITAIPU.

2.2 A promogéo é valida para clientes Pessoa Fisica ou Juridica, incluindo planos
residenciais, empresariais ou rurais.

2.3 Nao serao concedidos descontos a assinantes indicadores inadimplentes.
Observacgao: para assinantes inadimplentes, o cliente ndo pode ter divida acima de
R$200,00 para que a indicagdo seja valida, podendo ser avaliada a possibilidade mediante
analise cadastral.

2.4 Clientes recém-contratados poderao participar da promogao apenas apos o primeiro
més de faturas pagas.

2.5 Pessoas que ja foram clientes da PORTAL ITAIPU podem participar como Assinante
Indicador.



2.6 A promocéo é valida apenas para assinantes indicados que contratarem tecnologia
FIBRA OPTICA.

2.7 E permitida apenas uma indicagdo por més por CPF ou CNPJ.

3. Periodo de Vigéncia da Promocao

3.1 A participagédo na promogéao ocorre por periodo indeterminado, podendo ser alterada
ou descontinuada a exclusivo critério da PORTAL ITAIPU.

4. Participacao

4.1 Para participar, o Assinante Indicador deve preencher corretamente o formulario
disponivel em_https://portalitaipu.com.br/amizade-turbinada e envia-lo clicando no botao
ENVIAR INDICAGAO.

4.2 Nao serao aceitas quaisquer outras formas de envio do formulario.

4.3 A PORTAL ITAIPU nao se responsabiliza por indicagdes feitas com dados incorretos,
incompletos ou fornecidos de forma indevida.

5. Premiacao

5.1 O Assinante Indicador sera premiado com R$100,00 em dinheiro,
independentemente do plano contratado pelo Assinante Indicado. E possivel optar por
abater o valor de R$100,00 na mensalidade.

5.2 O valor em dinheiro podera ser retirado em uma das filiais da PORTAL ITAIPU,
mediante agendamento prévio de 24 horas.

5.3 O desconto na mensalidade ou o pagamento em dinheiro sera concedido apés
aprovagao da viabilidade técnica, assinatura do contrato e 7 dias da ativagao do
Assinante Indicado.

5.4 Caso duas ou mais pessoas indiquem o mesmo Assinante Indicado, o desconto sera
concedido ao primeiro que enviar corretamente os dados pelo formulario.

5.5 Caso haja cancelamento do plano antes da concessao do desconto, o direito a
premiacao sera perdido.


https://portalitaipu.com.br/amizade-turbinada

5.6 A retirada do valor em dinheiro ou desconto na mensalidade sera realizada somente
pelo Assinante Indicador, mediante apresentacido de documento com foto, ndo sendo
permitida a retirada por terceiros.

6. Disposi¢oes Finais

6.1 Ao participar da campanha, o Assinante Indicador e o Assinante Indicado cedem, de
forma gratuita, irrevogavel e irretratavel, os direitos de utilizacao de sua voz e imagem,
podendo a PORTAL ITAIPU utiliza-los em midia ou pegas publicitarias.

6.2 A PORTAL ITAIPU reserva-se o direito de alterar este regulamento a qualquer
momento, sem aviso prévio, sendo responsabilidade dos participantes manter-se
informados através da central de atendimento ou do site.

6.3 O Assinante Indicador garante ter obtido autorizagao do indicado para fornecer seus
dados pessoais. Caso haja reclamacdes judiciais ou extrajudiciais, o indicador sera
responsavel por eventuais perdas e danos.

6.4 Ao aderir a promogao, os participantes declaram estar cientes e de acordo com todas
as clausulas deste regulamento.

6.5 Casos omissos ou situacdes nao previstas serao resolvidos pela Diretoria da PORTAL
ITAIPU, utilizando a legislagéo vigente, bom senso e equidade, sem possibilidade de
recurso.

6.6 Promocéo valida nas cidades:
Itaipulandia, Medianeira, Missal, Sdo Miguel do Iguagu, Serrandpolis do Iguagu, Diamante
D’'Oeste e Santa Helena.
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